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PRESENTACION

Queremos darte la bienvenida al Curso de Ambientacion disciplinar en
Ciencias Econdémicas. El mismo ha sido pensado para introducirte a la
siguiente familia de carreras, que se dictan en la Universidad Nacional de Entre
Rios: Contador Publico, Licenciado en Administracion y Licenciado en

Economia.

El material busca acercarte a los conceptos basicos iniciales de las distintas
ramas que conforman las Ciencias Econdmicas y que seran presentados en 3

bloques:
1. CONTABILIDAD
2. ADMINISTRACION
3. ECONOMIA

Ademas, se ha incorporado el bloque de sistemas de informacién para
introducirte en este lenguaje técnico fundamental que necesitaras para el

cursado de la carrera elegida.

COORDINADORES

v" Blogue Economia: Nicolas Horacio Brunner, Fahler Jimena, Coronel
Claudio, Ramirez Mariano.

v' Blogue Administracién: Gabriel Antoniutti, Teresita Bocanegra, German
Bersalli, Virginia Conel.

v' Blogue Contabilidad: Carlos Retamar, Carlos Cuencas, Alexis Bilbao.

v' Blogue Sistemas de Informacién: Miguel Fernandez, José Benguya

Coordinacion de contenidos: Rogelio Biasizo, Maria de Dios Milocco.
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DESTINATARIOS

Este mdédulo esta dirigido a los ingresantes de las facultades de Ciencias
Econdmicas y Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional de Entre

Rios.
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BLOQUE CONTABILIDAD

CAPITULO |

ENTE, ORGANIZACION Y SISTEMA CONTABLE

Ente

Segun el concepto filoséfico, “Ente” es todo lo que es, existe o puede existir. La definicion
trasciende lo material, ya que un ente puede ser una mesa, un televisor, un lago o nuestro

vecino.-

Desde el punto de vista legal, se relaciona al concepto de ente con el de PERSONA: Entes

susceptibles de adquirir derechos y contraer obligaciones.

El Codigo Civil y Comercial (CCyC) no limita la definicion de Persona al ser humano, sino a

todos aquellos entes que tengan capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones.
De esta manera, el CCyC distingue dos tipos de personas:

Persona HUMANA (Art. 19 a 24): Toda persona humana goza de la aptitud para ser titular de

derechos y deberes juridicos; y su existencia comienza desde su concepcion.

Persona JURIDICA (Art. 141 a 150): Entes a los cuales el ordenamiento juridico les confiere

aptitud para adquirir derechos y contraer obligaciones para el cumplimiento de su objeto y los
fines de su creacion.

Asimismo, las personas de existencia juridica pueden clasificarse en Personas Juridicas
Privadas y Personas Juridicas Publicas.
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CLASIFICACION ECONOMICA — ADMINISTRATIVA:

Agrupamientos Ejemplos Fines
De vida publica Estado (Nacional, Prov. y Munc.) No lucro
De vida doméstica Individuo y familia No lucro
LUCRO

De vida economica Empresas
De prevision De beneficencia y asistencia social No lucro
Pedagdgicos Educacion primaria, secundaria y superior No lucro
De vida superorganica t Cientificos, religiosos, partidos politicos, deportivos, No Iucro

etc.

Organizaciones

Las organizaciones nacieron inicialmente cuando el hombre -ser social- advirtié claramente
que el agruparse con otros individuos le permitia satisfacer mejor y mas acabadamente sus
necesidades. Luego la organizacion es una forma de asociacion humana en bisqueda de

objetivos comunes.

El contexto se ha tornado cada vez mas complejo, lo que acrecentd la necesidad de las

organizaciones de contar con informacién Gtil para desenvolverse.

“Las organizaciones son sistemas sociales compuestos por individuos y grupos de individuos
que, mediante la utilizacion de recursos, desarrollan un sistema de actividades interrelacionadas
y coordinadas, para el logro de un objetivo comun, dentro de un contexto con el que establecen

una influencia reciproca”.

La organizacion es una agrupacion de mdltiples participantes individuales con fines

heterogéneos que por algun proceso de negociacion aceptan restricciones a sus propias
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conductas y se abocan a la busqueda de un objetivo comun. Para ello desarrollan una actividad

y cuentan con recursos.

“Organizar” implica basicamente decidir quién hace el trabajo, dénde y cédmo lo hace y elegir

y asignar los medios y recursos materiales y humanos para su ejecucion.

En las organizaciones interacttan los siguientes elementos:

Numero de participantes. Representa el elemento subjetivo. Son las personas fisicas o

juridicas.
Hay objetivos y metas comunes para todos (o deberia haberlas).

Cuentan con un conjunto de recursos necesarios para el logro de los fines. Es el elemento

objetivo.

Desarrollan actividad. Es el elemento que pone en movimiento los anteriores. Puede ser

ejecutados por los miembros de las organizaciones o por terceros contratados.

Al coordinarse las actividades, estableciendo qué va hacer cada persona con los recursos
que se disponen para hacerlo, cobmo hacerlo y qué responsabilidad tiene cada uno en el

desempefio de sus tareas, estamos dando lugar a una Organizacion Interna

En esa coordinacion de actividades se establecen cargos y funciones, donde al primero
podemos definirlo como el puesto o nivel que va a ocupar cada persona dentro de la organizacion

y el segundo consiste en fijar las tareas que le corresponde segun el cargo que ocupa.

Ello da lugar a que en toda organizacion interna, encontraremos una estructura basada en

distintos niveles, que podemos por ejemplo hablar de cinco niveles:
Duefios: pueden ser los socios de un club, accionistas de una sociedad anénima, etc.
Directivos: son las personas que dirigen la empresa cumpliendo la voluntad de los duefios.
Gerentes: tienen a su cargo la direccion de cada una de las secciones de laorganizacion.
Operarios 0 empleados: son los que ejecutan las tareas mas simples o rutinarias.

Areas de apoyo: son secundarias al objetivo principal, pero necesarias para mantener el
funcionamiento normal de la Organizacién, como por ejemplo, servicios de limpieza, vigilancia o

mantenimiento de bienes.
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ORGANIZACION

.

Integrado por una o
varias personas o
grupos de personas
PARTICIPANTES

v

; - SOCIALES L_.
que persiguen
OBJETIVOS Y
METAS
- > 2 c
\ ) ECONOMICOS  |— Parametros
[ que condicionan
| B y determinan
HUMANOS }— Sltl formay
de":;?féﬂgf:ﬁa —> Administrando los amano
RECURSOS
ACCION
ADMINISTRATIVA ECONOMICOS }—

CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES:
= Segun sus fines:
Con fines de lucro: Persiguen como objetivo “maximizar ganancias”.
Ej.: comerciales, industriales, de servicios, financieras, otras.

Sin fines de lucro: No persiguen como objetivo la obtencién de ganancias, sino cumplir

finalidades especificas. Ej.: deportivas, religiosas, culturales, asistenciales, de beneficencia, etc.

= Segln su caracter juridico:
o De caracter publico

o De caracter privado

= Segln su actividad:
= Comerciales
= |ndustriales
= De servicios
= Financieras

»= Deportivas
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= Religiosas
=  Culturales
= Asistenciales

= De beneficencia

= Otras.

La organizacion interactia con el contexto o medio ambiente en el cual esta inserta. El
contexto esta constituido por factores variables, que escapan al control del ente y que afectan

directa o indirectamente su patrimonio.

Estos factores pueden ser de caracter: juridico, economico, tecnoldgico, geografico,

sociocultural, comercial, y otros.

CONTEXTO

Juridico

Otros caracteres Econdémico (micro y macro)

Comercial Tecnoldgico

——> EMPRESA <——

Sociocultural Geogréafico (fisico y politico)

A su vez, la organizacion no solo debe atender sus aspectos internos, porque como toda
persona fisica o de existencia juridica actia dentro de un determinado contexto, que podemos
denominar entorno, y que es el que le brinda las oportunidades de desarrollo (ej. posibilidad de
conseguir nuevos clientes), pero como contrapartida le presenta amenazas (ej. que surjan

nuevas organizaciones que comercialicen los mismos productos).

Las estructuras internas no deben permanecer estaticas, sino que deben estar preparadas para

realizar los cambios necesarios que el entorno le imponga a la Organizacion, para el logro de sus
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objetivos. Esta debe llevar adelante en forma permanente acciones, que podemos denominar

procesos.

En toda organizacion existen tres procesos que estan fuertemente interrelacionados y que acttan

retroalimentandose, ellos son:

1- Planeamiento: en el cual se determina qué se va a hacer, cémo, cuando y quién lo

hara.

2- Gestion: implica llevar a la practica lo planeado, es decir tomar decisiones, ejecutarlas

y verificar sus resultados.

3- Control: que nos permite ver si se ha cumplido con lo planeado o si hubo desvios y en

su caso determinar las causas para lograr su correccion.

Si dijimos que esos procesos estan retroalimentandose, implica que permanentemente hay
que tomar decisiones, de mayor o menor importancia, pero ambas necesarias para que el
camino que recorre la Organizacion, sea el adecuado para alcanzar los objetivos establecidos
por sus duefios, para lo cual no debemos perder de vista que este es el motivo por el que se han

agrupado y conformando por ende, una persona de existencia ideal o juridica.

La herramienta fundamental para tomar decisiones es la Informacién, porque le permite a la
Organizacion decidir con menor o minimo riesgo, ejecutar esas decisiones con mas
conocimientos en el empleo de los recursos humanos y materiales de que dispone y efectuar las
correcciones necesarias para evitar desvios en el momento oportuno.

La informacién para tomar decisiones en una Organizacion, puede ser de diversa indole, y
para distintas areas de la Organizacién, pero cuando afecte patrimonialmente a la empresa
(recursos con los que cuenta para funcionar, fuentes de financiacion, generacion de resultados,

etc.) deben ser abordados por la contabilidad.

Para ello es necesario tener implementado adecuadamente dentro de una Organizacion el
Sistemade Informacién Contable, como herramienta indispensable para la correcta y oportuna

toma de decisiones que permita lograr los objetivos fijados por los propietarios.
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Podemos definir como Sistema de Informacién Contable a la coordinacion de un conjunto
determinado de procedimientos y técnicas destinadas a captar datos sobre hechos econémicos
que afecten patrimonialmente a la organizacion, para ordenarlos, clasificarlos y registrarlos, que
le permita conocer a un momento dado la composicién del patrimonio y los resultados que se
van generando, de manera que se puedan tomar decisiones en forma oportuna, ejerciendo con

ello un control efectivo sobre las operaciones que se realizan.

Las Organizaciones Y El Sistema De Informacion Contable

Ademas, conforme lo expresado anteriormente, de distintas maneras estamos vinculados
con las organizaciones, por ser la nuestra una sociedad organizacional. Nacemos dentro de
organizaciones, nos educamos en ellas y la mayor parte de nosotros trabajamos para ellas.
Ocupamos gran parte de nuestro tiempo libre jugando, gastando y participando de actividades

culturales, recreativas y religiosas dentro de organizaciones.

Asimismo, la civilizacibn moderna depende en buena medida de las organizaciones;
consideradas la forma més racional y eficiente de agrupacién social, ellas coordinan un gran
namero de acciones y crean un poderoso instrumento que combina distintos tipos de recursos
para lograr los fines que se han trazado; como ya se ha manifestado todo esto les permite
satisfacer muchas necesidades de la sociedad y de los individuos de mejor manera de la que lo
harian agrupaciones humanas mas pequefias, como lo son por ejemplo las familias o los grupos
de amigos.
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ESQUEMA CONCEPTUAL

A 4

ORGANIZACION

Desarrolla la accion
administrativa
(planear - gestionar-
controlar)

Usuarios internos

CONTEXTO

Usuarios externos

A

Requieren de un
SISTEMA DE
INFORMACION
para tomar decisiones

del cual forma parte el
SISTEMA CONTABLE

que recoge y
procesa datos
y genera y suministra
INFORMACION
CONTABLE

Requieren informacion
para interactuar con la
organizacion

A
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Empresa

La empresa es una organizacion compuesta por un grupo humano y un conjunto de bienes
materiales, que se reunen en forma organizada, para alcanzar determinados objetivos

desarrollando actividades de indole econémica a través de los recursos con que cuenta.

Uno de los Objetivos principales de toda empresa es maximizar sus ganancias y minimizar

las pérdidas, es decir, que tiene fines de lucro.

Es una unidad de produccion que coordina los factores de produccion para crear bienes y

servicios Utiles para satisfacer necesidades humanas y de otras empresas.
Los factores que coordina para el logro de sus fines son:
Naturaleza, de donde provienen las materias primas.

Trabajo, que transforma esas materias primas en productos elaborados aptos para el

€CONsSUMO 0 en insumos que ingresaran a otro proceso productivo.

Capital, comprendido por las maquinarias, herramientas, edificios, que proporcionan el

sustento que permite el desarrollo de la produccién.

Las empresas desarrollan un ciclo operativo que consiste en un conjunto de operaciones

basicas que deben realizar para lograr los objetivos y metas que se han propuesto.

COMPRAR

CICLO OPERATIVO
COBRAR EMPRESA COMERCIAL

VENDER
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COMPRAR

CICLO OPERATIVO
COBRAR EMPRESA INDUSTRIAL
VENDER

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS:

1)

2)

3)

4)

5)

Segun su objeto:

o Empresa de produccién

o Empresa de servicios

Segun su capacidad econdmica o tamafio:
o Pequeia

o Mediana

o Gran empresa

Segun la propiedad de sus capitales:

o Publicas
o Privadas
o Mixtas

Segun la cantidad de duefios:

o Unipersonales

o Pluripersonales o societarias
Segun la nacionalidad del capital:
o Nacionales

o Extranjeras

o Multinacionales
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La Organizacioén Interna

LA ADMINISTRACION

Las organizaciones cualquiera sea su naturaleza, condicionan sus éxitos o fracasos a la
eficiencia con que manejan sus recursos para el logro de sus fines. Por eficiencia se entiende el

grado de optimizacién en la utilizacién de los recursos, en relacion con un objetivo determinado.

La posibilidad de cumplir con esta tarea supone que debe existir un individuo o un grupo de
ellos que tenga el control de esos recursos y puedan decidir sobre su uso.

Quién o quiénes tienen esa posibilidad es algo que depende del tipo de organizacién de que
se trate. En organizaciones pequefias lo sera el o los propietarios de la misma; cuando la
organizacién es grande, un individuo o grupo de individuos, que no son necesariamente los

propietarios, debe asumir el manejo de la misma.

Esa tarea es lo que se conoce con el nombre de Administracién: es combinar de manera

Optima los recursos de un ente para lograr los fines establecidos.

La Administracion incluye una serie de tareas que son llevadas a cabo por la direccion de una

organizacién y que se describen en el punto que sigue.

PROCESOS EN LA ORGANIZACION

Como se sefal6 anteriormente los tres procesos que se vinculan son:
a) Planeamiento
b) Gestion

c) Control

PLANEAMIENTO

El planeamiento implica determinar en el presente qué se espera que haga la organizacién
en el futuro.

La seleccion alcanza tanto a los objetos en si (qué se quiere hacer), como a las vias posibles
para hacerlo (como se quiere hacer). Sintéticamente significa visualizar la organizacién en un

futuro deseado.
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Existe tanto planeamiento a largo plazo, donde predomina la incertidumbre y planeamiento a
corto plazo.El planeamiento a largo plazo sera desarrollado por la direccion superior, la cual

involucra las metas a conseguir en el término de varios afios.

Son ejemplos de planes a largo plazo la decisiéon de renovar toda la maquinaria de una

organizacion, la decisién de instalar sucursales en las provincias limitrofes.

El planeamiento a corto plazo incluye las metas a conseguir, en general, en el término de un

afo.

Son ejemplos de planes a corto plazo la decision de fabricar en lugar de comprar una pieza
que integra el producto final o la decision de rotar el personal en las tareas para lograr mas

elasticidad frente a las ausencias.

GESTION

Es coordinar, sobre la mejor manera de combinar los recursos disponibles de una

organizacién para que lo planeado pueda ser ejecutado.

Son ejemplos de gestion, establecer los horarios de atencién a los proveedores o fijar pautas

de cémo ordenar el depésito de mercaderias intentando reducir el tiempo de basqueda.

CONTROL

Controlar consiste en medir y evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y planes de la

organizacién. El control compara las metas alcanzadas con las pretendidas.

El controlar implica un proceso de retroalimentacion. Este consiste en recibir informacion
derivada de la tarea de control y decidir si se continGa con el plan como inicialmente quedo6
elaborado o si se lo modifica. En este Ultimo caso se reitera el ciclo, entonces nueva informacion
sobre el control vuelve a originar la verificacién sobre el cumplimiento de las metas. De alli la

denominacién de retroalimentacion que recibe este proceso.
En nuestra disciplina al hablar de control se distingue entre control interno y control de gestion.

El control interno comprende el conjunto de métodos y procedimientos destinados a la

proteccion y vigilancia de los recursos de la organizacion y los derechos de terceros contra ella.

El control de gestion es la determinacion del grado de cumplimiento por parte de las distintas

gerencias de los objetivos fijados.
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ESQUEMA DE LOS TRES PROCESOS EN LA ORGANIZACION

PLANEACION |<

!

GESTION RETROALIMENTACION

!

CONTROL
I

La Toma De Decisiones

Como ya mencionamos, planear era decidir sobre cursos de accidn y que gestionar era decidir

sobre la mejor combinacion de los recursos disponibles para que lo planeado pueda ser

ejecutado.

Tomar una decision implica seleccionar una alternativa de accion entr e aquellas de factible

ejecucion.
El esquema consta de tres etapas:

» Compilar informacion

» Evaluar distintas alternativas
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» Seleccionar la mejor alternativa qué determinara el rumbo a seguir.

INFORMACION

RELACIONADA

A4 l \d

ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIVA
A B C

SELECCION
DECISION

RUMBO A SEGUIR

Para elegir un curso de accién se debe contar primero con toda la informacién necesaria
relacionada con el problema a resolver. Dicha informacion asume un papel protagénico, ya que
debe estar referida tanto a la decision de la situacion que lleva a elegir, como a la determinacion

de cuales son los posibles caminos a seguir.

Frente a la informacién de que la seccién productos de almacén de un hipermercado ha
bajado sus ventas, algunas soluciones que pueden aparecer como alternativas son bajar los
precios, comprar a los proveedores mas barato, aumentar la publicidad, otorgar mas plazos para
el pago o cerrar la seccion. Este Gltimo camino sin embargo aparece como imposible, ya que es

inimaginable un hipermercado sin productos de almacén.

La busqueda y determinacién de los cursos de accion posibles es un proceso que no siempre
resulta simple. Es tarea de ejecutivos, contadores y técnicos. Los contadores juegan un papel
importante no tanto en la toma de decisiones, sino como recolectores de datos y elaboradores

de los informes correspondientes.

Informacion Y Toma De Decisiones

Las personas todos los dias tomamos multiples decisiones sobre la base de informacion que
poseemos al respecto. A veces la informacién se encuentra recopilada en nuestro cerebro y otras
hay que buscarla. Cuanto mejor sea la informacion que tengamos menor la posibilidad de

equivocarnos al decidir.

La informacion es bésica para la toma de decisiones, orienta nuestras decisiones y cuando

es completa y cierta, reduce el grado de incertidumbre.
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¢ QUE ES LA INFORMACION?

Es un conjunto de datos que se transmiten de manera ordenada de modo que sea entendible
por el receptor. O sea que la informacién es mas que simples datos. Son datos procesados y

presentados con determinadas formalidades que los hacen comprensibles por el receptor.

Son datos que han sido procesados en una forma significativa para quien los recibe, y que su

valor es real o percibido como tal en este momento, o en acciones o decisiones futuras.

¢ QUE ES DECIDIR?

Decidir es elegir entre dos 0 mas alternativas y esta eleccion se hace sobre la base de

informacién que tenemos.

En el campo de las organizaciones esto es de gran importancia porque los propietarios,
directores, gerentes, etc., estan continuamente tomando decisiones vinculadas con la operatoria
organizacional y segun sea la decision que se adopte en la organizacién tendra diferentes

consecuencias.

Las decisiones se pueden clasificar en:

o Decisiones programadas: son las que se repiten usualmente y representan situaciones
muy bien entendidas y estructuradas, y permiten el desarrollo de rutinas que determinan de

gué manera se debe realizar la accion.

o Decisiones no programadas: son las que corresponden a hechos o circunstancias no
frecuentes ni repetitivos; tampoco se cuenta con rutinas, programas o procedimientos para

lograr su ejecucion y requieren un estudio y analisis pormenorizado.

EL PROCESO DECISORIO
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El manejo de un ente implica la realizacién continua de las siguientes actividades:

DECIDIR

Se analiza y se decide la accion:

Programada

Mo programada

!

EJECUTAR

!

!

Se ejecuta la accion, lo que

Por la accion ejecutada

produce efectos:

Por hechos del contexto

CONTROLAR

!

Que se controlan informando
sobre los desvios:

Para comprobar si la accion
ejecutada generd el efecto deseado

Para determinar el origen de los
desvios (lo que requiere una nueva
decision: ejecutar o no un cambio)

L

“Decidir" no es simplemente elegir, es un proceso continuo.
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La Informacién

La informacion permite reducir la incertidumbre propia de la actuacién del hombre dentro de

un medio ambiente dado.”

La informacion debe examinarse a la luz del concepto de sistema de informacién, para cuyo

analisis debe definirse previamente el concepto de sistema.

“Un sistema es un conjunto de unidades o elementos l6gicamente relacionados entre si, con

un objetivo comun y cierta permanencia en el tiempo.”

Una lectura detenida de la definicion de sistemas permite ver que entre las unidades o

elementos que integran el sistema:

- Debe existir una interrelacién, en razén de su vinculacion légica, y
- Debe existir un objetivo comun para todos sus componentes, que obviamente tiene que
ser el objetivo del sistema.

Un sistema puede estar integrado por otros sistemas en si, llamados subsistemas. El conjunto
de subsistemas configura un sistema. Por ejemplo, el sistema administrativo de una farmacia
esta integrado, entre otros, por un subsistema stocks (existencia de medicamentos) y un
subsistema de facturacion a obras sociales.

Determinado el concepto de subsistema puede definirse a un sistema de informacién como:

“Un sistema de informacion es un conjunto de procedimientos ordenados, que al ser
ejecutados proporciona informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de la

organizacion.”

Los objetivos de un sistema de informacion, segun se desprende de la definicion, son:

e Apoyar (facilitar) la toma de decisiones

e Apoyar (facilitar) el control

Los procedimientos ordenados, a que se refiere la definicion, son:

e Lacaptacion de datos
e El procesamiento de esos datos

e Laelaboracion de lainformacion de salida.
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LA CAPTACION DE DATOS

Los sistemas de informacién captan datos del entorno o de otros sistemas de informacién. El
subsistema (un sistema en si) de facturacion de la farmacia a las obras sociales toma un dato
del entorno cuando ingresa el numero de afiliado a una obra social y toma datos de otro
subsistema (un sistema en si) cuando toma la denominacion y el precio de los medicamentos

vendidos a ese cliente.

Un dato captado de otro sistema ¢es un dato o informacion de salida? Es un dato. La

diferencia entre dato e informacién de salida radica en la existencia de un usuario o interesado

en la informacion.

Un listado de medicamentos en existencia en la farmacia y grabado en la memoria de una
computadora es un conjunto de datos. Ese listado leido por el propietario de la farmacia para
saber qué debe pedir a una drogueria ya es informacion. No debe pensarse que la diferencia
entre dato e informacion depende de un soporte fisico visible o audible (en nuestro caso el
listado). Si alguien recibe en su casa una lista de precios de un supermercado y no la lee, el
listado es meramente un conjunto de datos, si la consulta porque necesita hacer compras, ya es
informacion.

La captacién de datos, como elemento interrelacionado de un sistema esta determinado por
los otros elementos del sistema. Si el nombre del laboratorio que elabora el medicamento no va

a formar parte de la informacion de salida, no tiene sentido ingresatrlo.

PROCESAMIENTO

El proceso de datos ingresados al sistema implica trabajar sobre ellos para adecuarlos a las
necesidades de la informacién de salida. Este proceso esta condicionado e interrelacionado con
los datos ingresados y la informacion de salida requerida.

INFORMACION DE SALIDA

La informacion de salida debe estar confeccionada conforme con los requerimientos del
usuario. El requisito basico que debe cumplir la informacion es la de ser util al usuario. Para ello
debe ser relevante y precisa.

Por relevancia se entiende el requisito que debe cumplir la informacion de ser la que
corresponde. Informacién relevante es la vinculada con la toma de decision. Cuando una
farmacia debe efectuar un pedido a las droguerias, es relevante el nombre de los laboratorios y

no lo es la parte del precio que deben abonar los clientes segun la obra social a que pertenezcan.
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Por precision se entiende el requisito que debe cumplir la informacion de tener la mayor
aproximacion posible a la exactitud.

Informaciones de salida, en el caso de la farmacia, son listados de medicamentos con
existencia critica, listados de facturas a las obras sociales, listados de sumas adeudadas por las
obras sociales, listados de sumas adeudadas a las droguerias.

Una cuestion a tener es la relacion costo-beneficio de la informacion, esto es, comparar el
beneficio que brinda con el costo de elaborarla. Las farmacias suelen entregar aspirinas como
vuelto, lo que implica una venta. Una informacién precisa de las ventas ordenadas
cronolégicamente deberia tomar a cada aspirina entregada de esa manera como una venta

distinta. Esa informacién es irrelevante y muy costosa.

SISTEMA DE INFORMACION Y DECISION

SISTEMA DE INFORMACION USUARIO
RECIBE
DATOS
A 4
ACTUAO
PROCESA
4
PRODUCE a
SALIDA »| INFORMACION
SUBSISTEMA l
SUBSISTEMA
ACCION
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‘ Organizaciones y sistemas de informacion. Sistema de informacién
contable.

En un mundo globalizado e interdependiente, de permanentes y acelerados cambios,
competitivo, con sobrecarga de informacion, mas tecnificado, con muchas incertidumbres sobre
el futuro; en un contexto de transformaciones dinamicas y de todo tipo, las organizaciones
necesitan estar acordes. Estas circunstancias hacen que el papel de los sistemas de informacion
sea cada vez més importante.

Las organizaciones requieren de un sistema de informacion para tomar decisiones y el

sistema de informacion contable es una parte del sistema de informacién de los entes.

La informacion que se necesita proviene tanto de los sistemas de informacion internos (de la
propia organizacion) como externos (del contexto).

- CONTEXTO
ORGANIZACION
SISTEMAS DE
SISTEMA DE INFORMACION INFORMACION
EXTERNOS

SISTEMA DE
INFORMACION CONTAELE |

Toma de decisiones

El Sistema de informaciéon es un conjunto de procesos, datos y procedimientos que
funcionan agrupados.

Todo sistema de informacion tiene entradas y salidas. En el caso del sistema contable las

entradas son los datos captados y las salidas principales son los informes contables.

El sistemade informacién contable (SIC) distingue lo que es dato de lo que es informacion.
Ejecuta tres actividades:

v' Recibe datos: elementos de entrada provenientes de fuentes internas y externas que
corresponden a las operaciones y hechos econémicos que alteran o afectan el patrimonio. Una
operacion economica se refiere a la ejecucion de una decision econémica, por otra parte el

hecho es mas bien un acontecimiento o un proceso observable relacionado con la economia
de la sociedad.
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v/ Actua sobre los datos: para producir informacién. Existen procedimientos que determinan

como se elabora dicha informacién. Consisten basicamente en ordenar, clasificar, resumir y
registrar las operaciones y hechos econémicos.

v' Produce informacién: referida a la composicién del patrimonio y sus variaciones,

correspondientes a un periodo determinado y que permitird tomar decisiones y ejercer la

funcion de control.

El sistema de informacion contable capta y procesa datos que normalmente se refieren a:
« el patrimonio del ente a un momento determinado y su evolucién en el tiempo;
+  bienes de propiedad de terceros en su poder;

- hechos inciertos (contingencias)

La informacién resultante del procesamiento de estos datos puede ser usada por la
administracion para evaluar los resultados de acciones ya tomadas -control de gestiéon-, como
elemento de juicio para tomar nuevas decisiones y para vigilar sus recursos y obligaciones -

control patrimonial-.

El sistema contable no tiene como fin procesar toda la informacién que necesitan los
participantes de una organizacion, sino que su desarrollo esta limitado a la captura,
procesamiento y produccién de informacién referida a la composicion del patrimonio a un
momento determinado y a su evolucion en el tiempo. Por otra parte, tampoco podré informar
acerca del total de recursos que posee la organizacion, porque no le seré factible informar sobre
aquello que no pueda medir en forma objetiva como por ejemplo la capacitacion de los recursos

humanos.

Parte de la informacién producida por la contabilidad puede suministrarse a terceros para
facilitarles sus propias decisiones. Pero la contabilidad no produce toda la informacion necesaria
para el ente y los terceros interesados en su evolucién patrimonial. Para tomar decisiones se
precisan también datos no contables como precio de venta de competidores, situacion del

mercado financiero, etc.
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TRANSFORMACION DE DATOS EN INFORMACION CONTABLE:

DATOS PROCESO IRy O
Documentacion ’ De fuente interna y CONTABLE ’
de respaldo externa b (recibe, acta, P I_réfg(r:?es.
hec(r?g: ;ac%ggﬁqsigos) uce) -Informes de uso interno

v 4 v

Referidos a:
—»| SALIDA

- el patrimonio del ente

- bienes de propiedad de
terceros

- hechos inciertos

El Proceso Contable

Como bhien se menciond, el sistema de informacién contable tiene por objeto procesar
informacién vinculada con el patrimonio del ente y por objetivo suministrar informacion

patrimonial, econdmica y financiera a los usuarios.
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Para cumplir todo ello se requiere de un proceso en el cual, una vez acontecido el hecho que
genera cambios cualitativos y cuantitativos en el patrimonio, el sistema contable puede tomar
conocimiento de los mismos, registrarlos de manera que esa informacion sea procesada en
forma tal que finalmente se halle en condiciones de ser suministrada a los usuarios que la

requieran.

Para llevar adelante esto se ha dividido al proceso contable en cinco etapas:

|, Es el proceso de toma de conocimiento. Los hechos
econdémicos que originan cambios en el patrimonio del ente se

P dan a conocer por medio de documentos, informes, etc.
REVELACION Captura de datos (cuantitativos y cualitativos) que afectan el
patrimonio.

i, Para poder incorporar los cambios al proceso contable. Los
componentes patrimoniales que sean homogéneos, reciben un
nombre y a través de ese nombre transmiten la informacion

CLASIHCACION hasta que llegue a los distintos usuarios.

|, Esto permite tratar a través del tiempo, de manera similar, los
cambios patrimoniales que tienen iguales consecuencias o
MED|C|ON efectos, cualquiera sea el sujeto que los asuma o los genere.
Para poder ser registrado, requiere necesariamente la
asignacion de un valor no solamente para tener informacion
sobre la cuantia del cambio, sino también para poder
l determinar el nuevo valor del elemento patrimonial luego del
cambio acontecido.

En los libros que al efecto debe poseer el ente, ya sea por
obligaciones legales emanadas del CC o la LSC, o por
necesidades del mismo SIC

REGISTRACION

Periédicamente el sistema debe suministrar informacion a los
usuarios ya sean ellos internos o externos del ente. La
cantidad y frecuencia de las mismas, es distinta para cada uno

EXPOS|C|ON de los usuarios.
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Informes Contables

Representa el medio a través del cual el sistema contable comunica o transmite informacion

a los usuarios.

Los informes son elaborados bajo distintas formas y caracteristicas debido a la existencia de

diferentes tipos de usuarios.

Los Estados Contables son parte de la informacién producida por el sistema contable y

constituyen el medio a través del cual se comunica informacién a los usuarios externos.

INFORMES
CONTABLES

ESTADOS
CONTABLES

Los informes contables pueden ser:

» Estados Contables (EECC): cuando la Informacion es utilizada por terceros, usuarios

externos al ente, se elabora siguiendo normas técnicas que pretenden homogeneizar su
lectura; contienen informacion de caracter formal y estatica (a un momento dado); constituyen
uno de los elementos mas importantes para la transmisién de la informacion y deben brindar

informacion que se refiera, como minimo, a estos aspectos:
a) la situacién patrimonial a la fecha de los EECC;
b) evolucion del patrimonio del ente durante el periodo cubierto por los EECC;

c) evolucién de la situacion financiera del ente por el mismo periodo;

> Informes internos (de gestion): son utilizados dentro de la organizacion y en todos sus

niveles por los administradores, directores, gerentes, etc., usuarios internos del ente; se
confeccionan de acuerdo a criterios propios del emisor; contienen informaciones flexibles y
dinamicas; deben ser oportunos (cuando todavia puede incidir sobre la toma de alguna

decision).

Como la Contabilidad brinda informacion que debe ser de utilidad para poder tomar
decisiones, se requiere que en su concepcion participen elementos y principios que garanticen
la calidad del producto contable y que generen en el usuario la confianza para utilizarla sin
inconvenientes. En el intento por lograr ese objetivo, la disciplina contable ha tratado de definir
con el mayor alcance posible un conjunto de caracteristicas que deben reunirse para brindar

informacién util.
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Usuarios De La Informacion Contable

Los usuarios son los destinatarios de los informes contables. La Resolucién Tecnica N°
16 establece que “La situacion y evolucion patrimonial de un ente interesa a diversas personas
que tienen necesidades de informacién no totalmente coincidentes. Entre ellas, puede citarse a:
a) los inversores actuales y potenciales, interesados en el riesgo inherente a su inversion, en la
probabilidad de que la empresa pague dividendos y en otros datos necesarios para tomar
decisiones de comprar, retener o vender sus participaciones; b) los empleados, interesados en
evaluar la estabilidad y rentabilidad de sus empleadores, asi como su capacidad para afrontar
sus obligaciones laborales y previsionales; c¢) los acreedores actuales y potenciales, interesados
en evaluar si el ente podra pagar sus obligaciones cuando ellas venzan; d) los clientes,
especialmente cuando tienen algun tipo de dependencia comercial del ente, en cuyo caso tienen
interés en evaluar su estabilidad y rentabilidad; e) el Estado, tanto en lo que se refiere a sus
necesidades de informacion para determinar los tributos, para fines de politica fiscal y social

como para la preparacion de estadisticas globales sobre el funcionamiento de la economia.”

“Siendo imposible que los estados contables satisfagan cada uno de los requerimientos
informativos de todos sus posibles usuarios, en este marco conceptual se consideraran como
usuarios tipo: a) cualquiera fuere el ente emisor, a sus inversores y acreedores, incluyendo tanto
a los actuales como a los potenciales; b) adicionalmente: 1) en los casos de entidades sin fines
de lucro no gubernamentales, a quienes les proveen o podrian suministrar recursos (por ejemplo,
los socios de una asociacion civil); 2) en los casos de entidades gubernamentales, a los

correspondientes cuerpos legislativos y de fiscalizacion”.

Segun su vinculacién con el ente, se pueden clasificar en:

Usuarios internos: Son aquellas personas o entidades que necesitan informacion para tomar
decisiones dentro de la empresa como por ejemplo los directivos, accionistas mayoritarios,
gerente. O dicho de otra forma, son aquellas personas o entidades que forman parte activa de la

generacion de informacion y acontecimientos de la empresa.

Usuarios externos: Son aquellas personas o entidades que necesitan informacién para
tomar decisiones sobre la empresa o sobre las que influyen la situaciéon de la empresa, entre
ellos se encuentra competencia, acreedores, accionistas minoritarios, proveedores, clientes,

administraciones publicas, entidades de crédito.
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CLASIFICACION

TIPO DE USUARIO

USUARIOS

Por su
vinculacién con el

ente

Usuario interno Directores Utilizan
Informacién del
Gerentes
mismo ente al cual
Analistas pertenecen.
Otros
Usuario externo Proveedores Solicitan

Prestamistas

Clientes

otros

Informacién de
entes a los que no
pertenecen pero
necesitan tomar
decisiones

relacionadas con los

mismos.
Por el uso que le Usuarios finales Administradores
dan a la informacién S
propietarios
terceros
Usuarios Internos Auditores Utilizan la
controladores internos informacion para
verificar hechos
Externos Auditores econémicos
Al sucedidos en un
ente o para
determinar las
correcciones a la
Organismos forma de
de preparacion de la
control propia informacion
(AFIP, BCRA, contable.
CNV, otros)
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Segun el lugar

geografico

Usuarios nacionales

Inversores, entidades
financieras y bancos

residentes en el pais.

Se rigen por las
normas contables
profesionales y

legales del pais.

Usuarios

internacionales

Inversores, entidades
financieras y bancos del

exterior.

La informacién
contable puede ser
elaborada por
normas nacionales o
de acuerdo a
normas

internacionales.
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EJERCITACION PRACTICA

Ente

1) Identificar de los ejemplos siguientes cuales corresponden a PERSONA JURIDICA O
PERSONA HUMANA.

a. Un estudio contable integrado por la Cra. Maria Gonzélez y el Cr. Martin Zapata.

Solucion Propuesta: PERSONA JURIDICA.

El supermercado Coto.

El hospital San Martin.

El oficial de la policia federal.

Los fans de una banda de musica.

El gimnasio del barrio.

El personal trainer del gimnasio.

La cooperadora de la facultad de Ciencias Econémicas.
La Municipalidad de la ciudad de Parana

La heladeria San Remo enfrente de la facultad.
El profesor de una escuela secundaria.

P sa e ao0oT

El cajero del Supermercado Coto.

. Asociacion ecologista Greenpeace.
Los accionistas de Metal S.A.
El museo historico.

Los alumnos de Ciencias econdmicas.

£ T o 5 3

El gerente del Banco.

La cafeteria del centro.

-

s. El Consejo Profesional de Ciencias Ecomicas.
t. El comercio de ventas de articulos musicales.
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Organizaciones Y Contabilidad

1) Indicar qué items pueden caracterizarse como correctos 0 incorrectos.

a. Los objetivos de las organizaciones son los de sus participantes.

Solucién Propuesta: Incorrecto. La coincidencia se da en pocos casos, pues los objetivos de

las organizaciones resultan de un proceso politico en el cual cada participante trata de imponer

sus ideas, que se basan en sus propios fines, los cuales son diversos.

b. La contabilidad puede encontrar campo de aplicacién no sélo en las empresas sino en otras

organizaciones.

c. Decidir implica escoger de una alternativa ya programada.

d. Cuando mejor sea la calidad de la informacién obtenida, mejores decisiones podran

tomarse.

e. Una desviacidn negativa en los resultados de una accion se debe necesariamente a un error

en la ejecucion

f. El objetivo Unico de la contabilidad es cumplir con normas legales.

Usuarios De La Informacion Y Proceso Contable

1) Dada la empresa Todo Cocina SA, indigue en el caso de ser usuario de la informacion

contable, quienes son usuarios internos y externos de la misma.

a)

b)
c)

d)

)
)
h)

El director de la empresa.

Rta: usuario interno.

Banco Bersa en el cual la empresa tiene una cuenta corriente.

La accionista Federica Paéz que posee una participacién del 5% en la empresa.

El Sindico de la sociedad encargada de supervisar la gestion de la misma.

Un nuevo proveedor con el cual se esta llegando a un acuerdo.

El cliente Rodriguez que se dedica a la reventa de muebles de cocina en el Uruguay.
El gerente de ventas de la empresa.

El contador que trabaja en relacion de dependencia.

Organismos de contralor del Estado (AFIP, DGI, ATER)
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CAPITULQO I

UBICACION DE LA CONTABILIDAD EN EL CUADRO
GENERAL DE LAS CIENCIAS

Contabilidad ¢ ciencia, arte o técnica?

Para conocer la naturaleza de la contabilidad, debemos en primer lugar intentar tener en claro
si la Contabilidad es una ciencia, una técnica, o un arte, y para ello comenzaremos definiendo

cada uno de esos términos.

CIENCIA: La ciencia (del Latin scienta, derivada a su vez de sciens, que significa instruido
del verbo “scire” que significa saber) es el conocimiento verdadero de las cosas por sus principios
y Sus causas;

La ciencia se caracteriza como el conocimiento racional (deriva de la razén), sistematico (se
ajusta a un sistema, procede por principios), verificable (comprobable) y por consiguiente falible
(puede fallar). Un modo de conocimiento que aspira a formular, mediante lenguajes rigurosos y

apropiados, leyes por medio de las cuales se rigen los fendmenos.
Ciencias Formales

Sus Objetos no son cosas ni procesos, sino formas en las que se pueden verter contenidos,
tanto facticos como empiricos. Sus conocimientos no son objetivos, no dan informacién acerca
de la realidad, no se ocupan de los hechos sino de entes ideales. Por ejemplo: Logica,
Matematica.

Ciencias Facticas (o materiales)

Sus objetos con sucesos y procesos, de la naturaleza y de la cultura (morales o espiritu) por
ejemplo la Psicologia, Economia, Sociologia, la Contabilidad (Estudian las relaciones humanas
en su aspecto econdmico, juridico y politico). En cuanto a la naturaleza, pueden ser Biologia,
Fisica, Quimica.

Los autores que consideran a la Contabilidad como Ciencia la ubican entre de las ciencias

Facticas, y dentro de éstas como ciencia de la cultura, que estudia relaciones humanas.

ARTE: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola es la virtud, disposicion y habilidad
para hacer alguna cosa. Acto por medio del cual el hombre, valiéndose de elementos materiales
o visibles, expresa o imita lo inmaterial o lo invisible. El arte requiere conocimientos y habilidades.

La contabilidad sélo puede ser considerada como arte, si la enmarca en la teneduria de libros.
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TECNICA: En general consiste es una serie de reglas por medio de las cuales se consigue

un objetivo.

Es el conjunto de procedimientos de que se sirve una ciencia o arte, y de la pericia o habilidad
para el uso de esos procedimientos. Es el hacer sometido a reglas fundadas en conocimientos

cientificos.

Se funda en las verdades y conocimientos de la ciencia, pero a diferencia de ésta no es
conocimiento sino prescripcion para el quehacer practico. Se distingue del arte porque no o es
quehacer intuitivo o individualista, es la prescripcion normativa y cientifica, a través de un

conjunto de reglas preestablecidas para llegar a un determinado propésito.
A continuacién se exponen dos conceptos de CONTABILIDAD:

“La contabilidad es una disciplina técnica que a partir del procesamiento de datos sobre la
composicién y evolucién del patrimonio de un ente, los bienes de propiedad de terceros en su
poder y ciertas contingencias, produce informacién para la toma de decisiones de
administradores y terceros interesados y para la vigilancia sobre los recursos y obligaciones del

ente”. (F. Newton).

“La contabilidad es una disciplina técnica que se ocupa de la medicion, registro e
interpretacién de los efectos de actos y hechos susceptibles de cuantificacion y con
repercusiones economicas sobre el patrimonio de las entidades en general y que determinen el
monto de la ganancia realizada, con el propésito de contribuir al control de sus operaciones y a
la adecuada toma de decisiones”. (Sergio Garcia y Miguel Mattera).

La contabilidad es una disciplina técnica consistente en:

e Un sistema de operaciones: registrar, analizar e interpretar para decidir y controlar.
e Cierta materia: la informacion relativa al valor o cuantificacion del patrimonio.

e Con vistas a un fin: constituir una base importante para la toma de decisiones y el

control de la gestion.

La informacién resultante del procesamiento de estos datos puede ser usada por la
administracion para evaluar los resultados de acciones ya tomadas (control de gestion), como
elementos de juicio para tomar nuevas decisiones y para vigilar eficazmente sus recursos y
obligaciones (control patrimonial).Ademas parte de la informacién contable puede suministrarse
a terceros para facilitarle sus propias decisiones (compra de acciones, concesién de créditos,

etc.).
OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD

Se espera que la contabilidad brinde informacién util para la toma de decisiones y el control.

De esto surgen sus principales objetivos:
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v' Brindar_informacién: la informacion esta orientada a la toma de decisiones, tanto de
orden interno, como a terceros relacionados con la misma

v' Ser util como medio de control: este objetivo se relaciona principalmente con la
comparacion de los resultados obtenidos con los planificados, y la prevencion y
evidencia de errores, fraudes u omisiones.

v' Dar proteccién legal: ya que le Codigo de Comercio otorga valor probatorio a las
anotaciones que se realizan en los libros siempre que se encuadren en la normativa
vigente.

Segmentos Contables

Con el objeto de concebir a la Contabilidad de una manera menos técnica y especifica pero
mas general y cientifica, y analizar los problemas planteados por la Contabilidad como un
fenomeno econdémico universal, estudiaremos los diversos sistemas contables que se hacen

visibles en la practica concreta.

Estos sistemas cumplen diferentes funciones, pero estan basados en los mismos principios
basicos. Asi es posible identificar diversos segmentos diferenciados lo que hace posible distinguir

los siguientes segmentos:

e Segmento empresarial para uso externo. Contabilidad Patrimonial o Financiera
e Segmento empresarial para uso interno. Contabilidad Gerencial o Directiva

e Segmento gubernamental. Contabilidad Gubernamental o Publica

e Segmento macroeconémico. Contabilidad Econémica o Nacional

e Segmento no econémico. Contabilidad Social.

SEGMENTO DE LA CONTABILIDAD PATRIMONIAL O FINANCIERA.
CARACTERIZACION

Se refiere exclusivamente a la informacion sobre el Patrimonio de un ente, entendiendo a éste

como un conjunto de los recursos econdmicos y las obligaciones que lo gravan.

Es un enfoque eminentemente patrimonialista y puede decirse que el objetivo de la
informacién a suministrar por este segmento es informacion a terceros acerca de la situacion
financiera (por eso a este tipo de informacion también se le denomina Estados Financieros),
actividad y flujos de fondos de una empresa. La pretensién es que tal informacion sea util a

terceros para la toma de sus decisiones economicas.
En este segmento se describe y norma acerca de:

e La situacién patrimonial. Lo que hace a través del informe denominado Estado de

Situacién Patrimonial o Balance General.
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e Lavariacién del Patrimonio, lo que se realiza a través del informe denominado Estado
de Resultados.

e La evolucion del Patrimonio Neto, lo que se informa a través del Estado de Evolucién
del Patrimonio Neto.

e La variacion del efectivo y sus equivalentes, lo que se informa a través del Estado de

Flujo de Efectivo.

Historicamente se identific6 a la Contabilidad con la Contabilidad Patrimonial o Financiera

como si tratara de un cuerpo Unico de doctrina lo que significé limitar el campo contable.

42|Pagina



MATERIALIZACION DEL SEGMENTO DE CONTABILIDAD PATRIMONIAL:

Denominacion de la Sociedad XX

Ejercicio Econémico — Financiero 01 - Iniciado el 01/01/2012

Estado de Situacién Patrimonial al 31/12/2013

$ $

Activo 2013 2012
Activo Corriente

Cajay Bancos (notan® 3) 0,00 256,02

Créditos por Ventas ( nota n°4) 0,00 0,00

Otros créditos (notan°®5) 0,00 1.563,55
Total de Activo Corriente 0,00 1.819,57
Activo No Corriente

Bienes de Uso (anexo I) 0,00 4.622,23
Total de Activo No Corriente 0,00 4.622,23
Total de Activo 0,00 6.441,80
Pasivo
Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar ( nota n° 6) 0,00 0,00

Remuneraciones y Leyes Sociales ( nota n° 7) 0,00 262,68

Deudas por Cargas Sociales ( nota n° 8) 0,00 0,00

Deudas Financieras ( nota n° 9) 0,00 0,00
Total de Pasivo Corriente 0,00 262,68
Total de Pasivo 0,00 262,68
Patrimonio Neto
Segun estado de Evol. Del Patrimonio Neto 6.179,13 6.179,12
Total de Patrimonio Neto 0,00 6.179,12

43|Pagina



Total PASIVO + PN = ACTIVO

0,00

6.441,80
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SEGMENTO DE LA CONTABILIDAD GERENCIAL O DIRECTIVA O DE COSTOS.

CARACTERIZACION

Es el segmento que suministra informacion interna, cuantitativa y/o cualitativa, y sobre todo

oportuna, con el fin de lograr una eficiente gestién empresaria, que lleve al ente al logro de sus
objetivos. Se trata informacion para uso interno, con mayor grado de detalle, informacion
estratégica, que permite a los directivos un planeamiento mas adecuado y un control eficaz de

las decisiones tomadas.
MATERIALIZACION DEL SEGMENTO DE CONTABILIDAD GERENCIAL

Varios son los ejemplos que podriamos brindar de los informes originados en este segmento.

Si por ejemplo lo relacionamos con una empresa industrial, podria hablarse:

En el area de productividad: Indicadores de tipo de produccién, utilizacion de materia prima,

nivel de produccion, nivel de unidades de fabricacion, consumo de materias primas, rendimiento

de la mano de obra.

En el area comercial: Composicion de la Ventas, coeficiente de comercializaciéon de la

produccion, costo unitario, coeficiente de gastos de comercializacion, cartera de pedido, zonas

de mercado, eficiencia de la publicidad, cartera de clientes, descuentos comerciales.

En el rea financiera: Indicadores financieros (liquidez, solvencia, capital de trabajo); indices

econdmicos (utilidad sobre las ventas, utilidad sobre el patrimonio).

En el &rea personal: Cantidad de personas por departamento, rotacién, ausencias.
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CUADRO COMPARATIVO DE SEGMENTO DE CONTABILIDAD PATRIMONIAL Y DE

GESTION

Contabilidad Patrimonial

Contabilidad de Gestion

Objetivo

Normativa

Periodicidad

Desagregacion

Generar informacion para la toma
de decision de terceros.

Como se prioriza la proteccion de
los intereses de los terceros, la
informacién generada debe cumplir
con disposiciones normativas de

caracter legal o reglamentario.

Las mas importantes
disposiciones en nuestro pais se
denominan Resoluciones Técnicas

(RT) vy

organismos profesionales.

son emitidas por los

En general, la frecuencia de la

informacion es anual.

Algunas entidades deben elaborar
informaciéon trimestral y mensual,
como por ejemplo entidades
financieras o empresas que cotizan

en bolsa.

Informacién  simplificada y

global

Generar informacion para la toma

de decisiones de usuarios internos.

Se prioriza la mejor representacion

de la realidad econémica.

No responde a criterios emanados
de ninguna entidad externa a la
organizacion si no que responden
exclusivamente a las necesidades

empresarias.

La informacién tiene una frecuencia
mucho mayor siendo esta mensual,
semanal, diaria y hasta mas de una
vez por dia por ejemplo en el caso de

industrias con produccién continua.

Informacién con alto grado de

detalle.
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SEGMENTO DE LA CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL O PUBLICA.

CARACTERIZACION

El estado, mediante el cobro de impuestos o0 mediante préstamos maneja recursos, realiza
transacciones y asume compromisos (por millones de pesos) que afectan a cada segmento de
la economia nacional. Por lo tanto, tiene la obligacion de responder ante la ciudadania,
informandole sobre el destino y la forma en que utilizé tales recursos.

Este segmento informa sobre los ingresos y gastos del Estado, es decir, de donde obtiene

sus recursos (mediante cobro de impuestos o recaudacion de tributo) y hacia donde los aplica
(ej. inversion en infraestructura del Estado Nacional)

En nuestro pais, la Ley 24.156 del afio 1992 establece las normas sobre la administracion
financiera y los sistemas del control del Sector Publico Nacional. Es la Contaduria General de la
Nacion, como 6Organo rector del sistema de Contabilidad Gubernamental, indica que los
organismos de la Administracion Nacional deberan llevar registros contables de manera tal que

permitan mostrar permanentemente el estado y evolucion de :

e La ejecucion presupuestaria de gastos y recursos
e Los Activos y Pasivos

e El movimiento de Fondos y Valores.

Para lo cual y como minimo los Servicios Administrativos Financieros de la Administracién
Central deberan llevar obligatoriamente el registro de la ejecucion presupuestaria de gastos y

recursos, del movimiento de fondos y de los bienes de cambio y de uso.

La Contaduria General de la Nacion es la encargada de producir anualmente los siguientes
estados economicos-financieros:

e Estado de ejecucién presupuestaria de recursos y gastos de la Administracién

Nacional.

e Balance de Sumas y Saldos de la Administracion Central.

e Estado de Recursos y Gastos Corrientes de la Administracion Central.

e Estado de Origen y Aplicacién de Fondos de la Administracién Central.

e Balance General de la Administracion Central.

e Cuenta de Ahorro-Inversion-Financiamiento de la Administracion Nacional

e Cuenta de Ahorro-Inversion-Financiamiento del sector publico no financiero.
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MATERIALIZACION DEL SEGMENTO DE CONTABILIDAD PUBLICA

Presupuesto 20141

Variacién Variacion
Concepto Entre Rios Santa Fe Cérdoba

c/SF c/C
Ingresos Totales 906308700 187083231 134389449 0,48444144 0,67438977
Ingresos Corrientes 760810000 177443744 116529750 0,42876124 0,65288906
Ingresos Trib. Prov 107978700 391260012 458153300 0,27597683 0,23568246
Ingresos Trib Nac 383532100 748487400 707144200 0,51240956 0,54236759
Gasto Total 991155300 199211400 137199489 0,49753944 0,72241908
Gastos Corrientes 727038300 169548326 122399033 0,42880889 0,59399023
Personal 337662800 779447749 672430800 0,43320774 0,50215248
Bienes y Servicios 962952000 235771298 167948277 0,40842630 0,57336223
Gastos de Capital 264117000 296630700 148004562 0,89038997 1,7845193
Servicios de Deuda 157526000 72991000 304539000 2,15815648 0,5172605
Resultado Primario 848466000 -121281690 -281004000 0,69958293 3,0194089
Fuentes Financieras 189639500 146833590 175030399 1,29152668 1,0834660
Aplicaciones

Financieras 104792900 255519000 1469299993 4,10117838 0,7132165

L Ejemplo a los fines ilustrativos
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Resultado Financiero 0 0 0

SEGMENTO DE LA CONTABILIDAD ECONOMICA O NACIONAL

Caracterizacion

La Contabilidad Nacional es un registro sistematizado de los principales hechos econémicos
acaecidos por la actividad que despliegan las entidades de una comunidad o sociedad. Tiene
como objetivo ofrecer una representacion cuantificada, completa, sisteméatica y detallada de la
economia de un pais, sus componentes y sus relaciones con otras economias, a través de un
conjunto coherente e integrado de cuentas macroeconémicas y tablas basadas en una serie de
conceptos, definiciones, clasificaciones u reglas contables aceptados internacionalmente y
derivados de la Teoria Macroeconomica.

Este segmento brinda informacion sobre produccion, distribucién y utilizacion de bienes y

servicios producidos en el pais, que refleja su estructura econdémica y es la Contabilidad Nacional

la encargada de organizar y sistematizar esa informacién. Para ello se utilizan indicadores
macroeconémicos 0 macro-magnitudes. Por otra parte, tales datos entrafian decisiones

econdmicas y contribuyen a la formulacién de la politica econémica de los gobiernos.

Para elaborar los informes sobre la actividad econdmica de los grandes agregados, la
Contabilidad Nacional recurre a distintas fuentes basicas de informacion: Estados Contables
(gobiernos, empresas publicas, sector financiero, seguros, instituciones sin fines de lucro,
sectores industriales y de servicios), Censos (industrias manufactureras, vivienda, poblacion,
construccion, servicios), precios por cantidades (sectores productores de bienes y servicios),
indices de precios y/o cantidades, estudios especificos, encuestas, etc. A partir de las
estadisticas de base, los técnicos de la Contabilidad Nacional estiman los flujos y stocks
econdémicos a informar.

Las principales macromagnitudes medidas en todos los sistemas de Contabilidad Nacional
son producto interior bruto (PIB), consumo privado, consumo publico o gastos del Estado,

formacion de capital fijo o inversién, exportaciones e importaciones de bienes y servicios.

Algunos ejemplos de informes contables macroecondémicos son:

e Cuenta de Bienes y Servicios

e Matrices de Contabilidad Social
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Balance de Pagos

Tablas Insumo-Producto

Cuentas de Produccién, generacion y distribucién de la renta
Cuentas de Capital y Financieras

Ingresos y Egresos corrientes de hogares

Ingresos y Egresos del gobierno general

Ahorro e Inversion Consolidada

Cuenta de generacion de ingresos

Oferta y Demanda globales
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MATERIALIZACION DEL SEGMENTO DE CONTABILIDAD ECONOMICA

Estimador mensual industrial (EMI) base 2006=100

Ultimo dato: febrero 2011

EMI, variacion porcentual

Dat | Febrero
atos mensuales 192 bimestre Febrero 2011/
2011/
2011 /2010 Febrero 2010
Enero 2011
Desestacionalizado 9,7 8,9 1,4
Con estacionalidad 9,6 9,0 4,3
Fuente: INDEC.

Oferta Global

Demanda Global

Importacione Inversion Exportacione
PIB a precios Consumo Consumo
s de bienesy Bruta Interna s de bienesy
de mercado Privado Publico
servicios Fija servicios
422.130 59.024 274.396 53.097 96.409 54.734
381.222 52.056 257.804 44.415 76.918 45.975
439.767 55.816 272.151 56.064 96.680 59.846
425.323 62.151 274.854 54.601 104.586 60.700
442.209 66.071 292.773 57.309 107.453 52.415
Fuente:INDE
C

SEGMENTO DE LA CONTABILIDAD SOCIAL

Bl1|Pagina




Definicion
“La Contabilidad Social concierne a la recopilacion, al ordenamiento, al analisis, al registro, a

la sintesis y a la interpretacion de los efectos que tiene la actividad de las empresas y otras

entidades de la esfera econémica sobre el todo social.

Tales efectos no necesariamente se limitan al ambito en el que se encuentra instalado el
centro u otras unidades operativas de aquellos entes, sino que también puede extenderse por
todo el territorio del pais e incluso trascender al exterior y manifestarse en todo el planeta o,
también, mas alla del espacio ultraterrestre (). Ejemplos extremos de tal amplitud de los efectos
de la actividad de aquellos entes, son las empresas que operan en diferentes partes del mundo
(como por ejemplo las trasnacionales de productos quimicos o las empresas de
aeronavegacion), asi como entidades (como la NASA) que extienden su accion a viajes
interespaciales.” - William Leslie Chapman, “ El Desarrollo de la Contabilidad Social en América
Latina”, V Conferencia de Facultades y Escuelas de Contaduria de Argentina, IV Congreso

Latinoamericano de Investigacion Contable, Afio 1.988

Caracterizacion

Todo ente tiene, sin duda, determinados objetivos de caracter social y es la
Contabilidad Social, la que se ocupa de recopilacion, el ordenamiento, el analisis, el
registro, sintesis e interpretacion de los efectos que tiene la actividad de las empresas

y otras entidades de la esfera econdmica, sobre el todo social.

Se trata, por lo tanto, de computar y exponer los efectos que una actividad puede
provocar, no simplemente en términos monetarios respecto del costo-beneficio
econdmico para el ente, sino también sobre los distintos componentes del todo social o
comunitario, tales como consumidores, fuerza laboral, los proveedores de bienes y de
otros servicios para el ente, los propietarios del ente o de su capital, los organismos
gubernamentales vinculados con el ente, el contexto ambiental, el contexto humano.
Temas como Responsabilidad Social Empresarial, capacitacion de RRHH o medio

ambiente son distintivos de este segmento.

Los informes sociales pueden ser:
e Macrosociales: referidos a un pais, region o ciudad.
e Microsociales: referidos a una empresa en particular. En este caso, la Contabilidad

Social conduce a la preparacion de los llamados “ Balance Social”
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El Balance Social puede no ser estrictamente un balance en el sentido convencional, no hay
hasta el momento una férmula uniformemente aceptada. Coexisten en él datos heterogéneos,
algunos puede ser traducidos en cifras, sea el dinero (remuneraciones), unidades de tiempo
(jornadas u horas de labor perdidas por conflictos), cantidades fisicas (nUmeros de empleados),
incluso pueden existir temas que resultan dificiles de cuantificar monetariamente (ausencia de
ruidos en los lugares de trabajo) u otros posibles de medir (efecto de la propaganda en los habitos

de consumo, grado de contaminacion ambiental).

En nuestro pais, la Ley 25.550/2000 en su Art. 18 sobre Reforma Laboral, reglamentada por
el Decreto 1171/2000 y la Resolucion 23/2001, determina que el Balance Social es un
instrumento de informacion que permite la evaluacién periédica y sistematica de los recursos

humanos de la empresa.

Las empresas con mas de 500 trabajadores dependientes estan obligadas a elaborar y
entregar anualmente al sindicato con personeria gremial, signatario de la convencién colectiva
de trabajo, una serie de informaciones que permitan apreciar la situacion de cada empresa en el

campo social.
MATERIALIZACION DEL SEGMENTO DE CONTABILIDAD SOCIAL.
Balance Social

e Un relevamiento de los principales indicadores de desempefio econdmico, social y

ambiental de la empresa y una forma de dar transparencia a las actividades corporativas.

¢ Uninstrumento que amplia su dialogo con todos los publicos con los cuales ella se relaciona:
Accionistas - Clientes/consumidores - Comunidad de entorno — Funcionarios —Proveedores —

Gobierno - Organizaciones no gubernamentales - Mercado financiero —Sociedad

e Una herramienta de auto evaluacion que da a la empresa una vision general sobre su

gestion.

e Una forma de establecer cudles son los objetivos y los valores de la empresa en el pasado,

en el presente y en el futuro.
e El punto de partida para la planificacién del afio siguiente.

¢ Un instrumento para ampliar la importancia de la responsabilidad social en la estrategia

corporativa.

e Una forma de reunir informaciones sobre las expectativas y la percepcién de la sociedad y

de los socios de la empresa sobre su desempefio.

¢ Una coleccion de evidencias de la habilidad de la organizacion para lidiar con los desafios

futuros.
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RESOLUCION TECNICA N° 36 DE LA FACPCE
Balance Social incluye:

1. La Memoria de Sostenibilidad que para su elaboracién debera atenderse a las pautas y
principios establecidos en la Guia para la confeccion de Memorias de Sostenibilidad elaborada
por el Global Reporting Initiative (GRI), incluidos en el anexo Il del Proyecto; y 2. El Estado de

Valor Agregado (EVA) que se aplicaran las disposiciones contenidas en la resolucion.

Contabilidad Y Sistema Contable

Responder:

1. ¢Como definiria a la Contabilidad?

2. ¢Dentro de qué ciencia quedaria comprendida la Contabilidad?

3. El sistema contable si bien capta y procesa de datos, ¢,se puede considerar ajeno al
sistema de Informacién? ¢ Por qué?

Segmentos

Identificar los siguientes enunciados con los segmentos contables correspondientes:

1. Desempefio de los recursos humanos en la organizacién-

Solucién Propuesta: Segmento Contabilidad Social.

2. Saldo de la cuenta bienes de cambio
3. Produccién de la economia Argentina
4. Recaudacion de tributos provinciales
5. Recaudacion de tributos nacionales

6. Célculo de la Rotacién de Mercaderias

7. Capital Inicial de una Asociacion
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10.

11.

12.

Responsabilidad Social Empresaria

Gastos en Inversion de Infraestructura del Estado Provincial
Inversion en esparcimiento del RRHH

Desocupacion del ultimo trimestre en el pais

Exportaciones de MOI(Manufacturas de Origen Industrial)
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CAPITULO III

SEGMENTO CONTABLE PATRIMONIAL

Recursos

Para realizar sus actividades la empresa necesita de recursos con los que podra desarrollar
su ciclo operativo, o sea comprar bienes para luego venderlos en el mismo estado en que se
adquirieron o después de un proceso de transformacion, realizar la cobranza y pagar lo adeudado

por las compras efectuadas.

Estos recursos estan integrados por el conjunto de bienes materiales e inmateriales con que

opera la empresa, y por el esfuerzo de su personal.

BIENES MATERIALES E INMATERIALES

RECURSOS DE UN ENTE

ESFUERZO HUMANO

Estos bienes materiales e inmateriales se denominan bienes econémicos.

Los bienes econdmicos son aquellos bienes accesibles, que existen en cantidades limitadas,
que pertenecen a una persona o asociacién, pueden cambiarse por otros bienes y de hecho son
Utiles para la satisfaccion de necesidades humanas.

Son ejemplo de bienes econdmicos: el dinero, una cuenta a cobrar, la participacion en otros
entes, los bienes destinados a ser vendidos, los muebles e inmuebles que se utilizan para
desarrollar la actividad, el derecho a utilizar una marca o una patente, el prestigio del ente, entre
otros.

Los recursos de un ente son su ACTIVO. Para ser reconocidos contablemente deben ser

susceptibles de ser valuados en términos monetarios.
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CLASIFICACION DE LOS RECURSOS

¢ Segun su grado de permanencia en el patrimonio (mayor o menor grado de convertibilidad

en dinero):

oDe rapida movilidad: Permiten al ente el desarrollo de su actividad especifica. Son
aquéllos respecto de los cuales se podra recuperar rapidamente los importes invertidos, como

por ejemplo:
= Eldinero en poder de la empresa y el depositado en alguna cuenta bancaria;
= Otros valores asimilables a dinero como cheques y giros postales y bancarios;
= Derechos a cobrar sumas de dinero a corto plazo;

= Bienes a ser comercializados en el mismo estado en que se adquirieron o luego de

un proceso de elaboracién y aquéllos en proceso de produccién, e insumos.

o De caracter permanente: estdn conformados por aquéllos inmovilizados, que por lo
general no estan destinados a la venta y que sirven de apoyo a la funcion de produccién,
administracion o comercializacion, u otros que son cedidos en alquiler para obtener una renta,
como inmuebles, equipos y maquinarias; participaciones accionarias en otras empresas para
lograr una participacion vertical u horizontal en las actividades, derechos exclusivos para el uso
de determinados procesos industriales; ciertos intangibles, como el prestigio logrado por el

ente, la clientela obtenida, una buena ubicacién geogréfica u otras ventajas comparativas.

Asimismo, el esfuerzo humano (plantel directivo y laboral que lleva a cabo las actividades

del ente) integra el resto de los recursos con caracteristicas de permanentes.
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RECURSOS DE RAPIDA MOVILIDAD

SEGUN GRADOS DE PERMANENCIA
EN EL PATRIMONIO

RECURSOS PERMANENTES

Fuentes De Financiacion

Los recursos empleados por una organizacion pueden tener diversas fuentes de
financiacion. Estos hacen referencia al origen del dinero utilizado por el ente para la adquisicion

de los mencionados bienes; pudiendo citarse como ejemplo:

e Los aportes de los propietarios del ente, asi como el resultado de las operaciones y
hechos econémicos, al generar fondos a emplear para la adquisicién de bienes;
e La financiacién otorgada por los proveedores de los bienes o terceros, asi como

también la refinanciacion de pasivos ya existentes. .

En el primer caso se trata de financiacion propia. Esto es el PATRIMONIO NETO del ente.

En el segundo, se trata de financiacion ajena, aquella obtenida a partir de un préstamo

recibido de una institucion bancaria o de otro origen, para incrementar los recursos. El ente

tiene la obligacién de devolver estos fondos. Es el PASIVO del ente.

CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE FINANCIACION

Por sus plazos de cancelacion:

o Temporarias: corresponden a compromisos contraidos y cancelados en corto plazo,
generalmente utilizados para la adquisicion de bienes a ser comercializados en el mismo estado
en que se adquirieron o luego de un proceso breve de transformacion. Son aquellas
obligaciones (pasivo) a cancelar dentro del préximo afio.

o Estables: incluyen el aporte efectuado por los propietarios del ente, cuando éste se
constituyo, y los generados por la reinversion de ganancias obtenidas, como también aquellos
préstamos a largo plazo obtenidos, generalmente, para financiar la adquisicién de recursos

permanentes.
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A los fines précticos, cuando tratdndose de una fuente de financiacion ajena no se consigne
expresamente el plazo de tal financiacion, se deberd considerar qué tipo de recursos se

adquieren con dichos fondos:

e En el caso de adquirirse bienes que son comercializados por la empresa, en el mismo
estado en que se adquieren o luego de un proceso de elaboracion breve, la fuente se
presumira temporaria. Ejemplo: mercaderia o materias primas adquiridas en cuenta
corriente al proveedor.

e En el caso de adquirirse bienes que son utilizados en la actividad de la empresa, la
fuente se presumird estable. Ejemplo: camioneta utilizada para el reparto de

mercaderia financiada por la concesionaria.

ESQUEMA RECURSOS Y FUENTES DEL ENTE

Debe Haber

Aplicacion de fondos Origenes de fondos
e N A

ACTIVO PASIVO
RECURSOS FUENTE AJENA

® Préstamos a corto plazo
e Préstamos a largo plazo

e De rapida movilidad 4 N

* Permanentes PATRIMONIO NETO
FUENTE PROPIA

® Aporte de propietarios
® Reinversion de ganancias

. AN J
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Conceptos Basicos

ACTIVO

Un ente tiene un activo cuando, debido a un hecho ya acaecido, controla los beneficios que

produce un bien.

Un bien es un objeto material o inmaterial que tiene valor, siendo ésta la cualidad que justifica

gue por poseerla se pague una suma de dinero, se entregue otro bien o se asuma una obligacion.

Los recursos econdémicos son elementos mensurables (que se puede medir), cuantificables
(se pueden contar), de libre utilizacién por parte del ente que le permiten cumplir los objetivos a
través de su actividad especifica. Los recursos econémicos, deben poseer un valor de uso o de
cambio, y de esa manera ser susceptibles de ser valuados en términos monetarios. A estos
recursos econémicos se los considera ACTIVO dado que activamente contribuyen al logro de los

fines del ente.

El valor de un bien puede derivar de la posibilidad de un valor de cambio cuando

existe la posibilidad de:

a) canjearlo por efectivo o por otro activo;
b) utilizarlo para cancelar una obligacién; o
c) distribuirlo a los propietarios del ente.
O de la posibilidad de un valor de uso cuando el ente puede emplearlo en alguna

actividad productora de ingresos.

Activo: Son los recursos econémicos del ente, que podrian estar constituidos por dinero,
otros bienes tangibles o intangibles y derechos que obligan a terceros a entregar al ente dinero

u otros bienes o a prestarle servicios. (F.Newton).

60|Pagina



CONDICIONANTES

Para que un Recurso sea considerado Activo debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Tener utilidad econémica para el ente: es decir poseer un valor de uso o de cambio.

2. Tener capacidad de generar beneficios futuros: ya sea por su utilizacién en la
produccién y comercializacion, su intercambio por otros activos, su utilizacion para

liguidar obligaciones y por su distribucion a los propietarios.

3. Tener el ente derecho sobre el recurso o control de los beneficios futuros: sea o no

de su propiedad (por ejemplo, un arrendamiento financiero).

4. Haberse originado ese derecho en un hecho del contexto o en una transaccion

anterior.

5. Ser cuantificable: que exista la posibilidad de asignarle un importe sobre bases

objetivas y susceptibles de verificacion

Ejemplos de Activo

1. Dinero
2. Bienes de Cambio (mercaderias)

3. Bienes de Uso (Rodados)

PASIVO

Los recursos econémicos empleados por un ente pueden tener distintas fuentes (origen de
los recursos), que pueden ser provistos por terceros o propietarios. Aquellos aportes de los
propietarios del ente, se denominan fuentes propias. (Patrimonio Neto).

Si tienen origen en terceros, se trata de fuentes de terceros. (Pasivos)

Generalmente, en el inicio de la vida de un ente, los recursos son aportados por los
propietarios fundadores. Ellos financian los recursos necesarios para que el nuevo ente pueda

desarrollar sus actividades.

En otras ocasiones, los propietarios no disponen de recursos suficientes y el nuevo ente
puede obtenerlos por la via de la financiacién de terceros, ya sea por préstamos de fondos o por

la compra a crédito de bienes adquiridos.
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Pasivo:_Es el conjunto de las obligaciones, compromisos o deudas de una persona, que se
pueden medir en moneda, es decir que tienen un valor monetario y que a su vencimiento se

deben pagar con bienes o servicios. (E.Leone).

CONDICIONANTES
Un ente tendra un Pasivo cuando:

1. Debido a un hecho ya ocurrido esta obligado a entregar activos o a prestar servicios

a otra persona (fisica o juridica) o es altamente probable que ello ocurra.

2. La cancelacion de la obligacién es ineludible o (en caso de ser contingente)
altamente probable y debera efectuarse en una fecha determinada o determinable o
debido a la ocurrencia de cierto hecho o a requerimiento del acreedor.

CARACTERIZACION

Los pasivos presentan las siguientes caracteristicas:
1. Compromisos con otros entes que implican sacrificio de recursos
a. Obligaciones de dar dinero u otros bienes
b. Obligaciones de hacer.
2. La posibilidad de evitar el sacrificio futuro no esta sujeta a la voluntad del ente
3. Compromisos originados por hechos anteriores:
a. Producidos por el ente para financiar recursos que generan ingresos futuros.
b. Por hechos el contexto.

4. Posibilidad de ser medidos en moneda sobre bases objetivas y comprobables.

PASIVOS CIERTOS Y CONTINGENTES

Pasivos ciertos: son las obligaciones del ente a favor de terceros, que deben ser
indudablemente cumplidas, cualquiera fuese su origen o titulo, sean determinados o
determinables.

Pasivos contingentes: son las obligaciones que estan supeditadas a la concrecién de algin
hecho aleatorio.

Ejemplos:
Pasivo Cierto: Luz a pagar.

Pasivo Contingente: La probabilidad de indemnizaciones, pleitos, garantias.
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PATRIMONIO NETO

Patrimonio Neto: El Patrimonio Neto es la porcion del Activo que corresponde a los duefios
de la empresa. Esto resulta suficiente para definir Patrimonio Neto en su expresién cuantitativa,
pero no para caracterizarlo en cuanto a su composicion cualitativa. (Chavez y otros)

El Patrimonio Neto de un ente se puede expresar de dos maneras:

1. Por sus componentes — PN = Capital + Resultados

2. Por diferencia entre los restantes componentes patrimoniales -+ PN=A-P

1. El patrimonio neto de un ente resulta del APORTE de sus propietarios o asociados y de
la acumulacién de RESULTADOS.

2. El patrimonio neto es una MAGNITUD RESIDUAL de los ACTIVOS y PASIVOS de un
ente.

CAPITAL

Al crearse una empresa, el inico componente del Patrimonio a reconocer es el que representa
el Capital. Cualquiera sea el tipo de empresa de que se trate, el inicio de su actividad, el

Patrimonio es igual al capital, es decir, la parte del patrimonio que suministraron los propietarios.

Puede estar representado por acciones o partes segun la forma juridica del ente, que crean
derechos de diverso tipo, por ejemplo: participar en las ganancias y en las elecciones de

autoridades, aprobar o desaprobar gestiones, etc.

El capital, es la suma de los aportes en dinero y en especie que l0s socios se comprometen
a entregar al ente. Refleja, a través de la vida del ente, el valor del compromiso de aporte asumido
por sus propietarios, destacandose que no sélo debe pensarse en el aporte sino en el
compromiso asumido en el momento de su constitucion, o de aumentarse el capital.(Chavez y

otros)

Con el cierre del primer ejercicio econémico, aparece una segunda partida que corresponde
al Resultado del Ejercicio, que lo incrementara o disminuir4 segin sea que responda a una

ganancia o a una pérdida.

Ingresos: Representan la principal vertiente positiva de los resultados de un periodo y producen por

lo general incrementos de activos.
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Se generan en la produccion o ventas de bienes, en la prestacion de un servicio o en hechos
generados por la actividad principal del ente. Es decir, que el ente controla |la generacion de este resultado

positivo.

La expresion ingresos, en sentido contable, no equivale a entrada de dinero.

También se denomina ingresos aquellos que impliquen reducciones de pasivos (ejemplo: cuando el
ente le vende mercaderia a un proveedor, que en vez de recibir dinero por la venta, se acuerda cancelar

el pasivo que se posee con el mismo).

Ganancias: Aumento patrimonial neto producido por hechos o actos ajenos a la actividad o

gestién del ente. Por ejemplo: las donaciones recibidas.

Costos: Son sacrificios econdmicos que demandan la adquisicion de un bien con utilidad

econdmica para el ente.

Contribuyen en la obtencion de ingresos.

Cuando los costos incurridos pueden dar lugar a la obtencion de ingresos futuros o a evitar la
realizacion de nuevos sacrificios y que beneficien de alguna manera a futuros periodos, suelen ser

denominados costos no consumidos y constituyen ACTIVOS para el ente.

Cuando ese ACTIVO es consumido pasan a ser costos consumidos, dejan de pertenecer al activo y

tienen por lo tanto que incidir sobre la determinacion de los resultados del periodo (como un resultado
negativo). Ej.: la Mercaderia en existencia es un Activo, cuando se vende ya no es mas un activo de la

empresa, es un costo consumido costo de la mercaderia vendida (resultado negativo del periodo).

Gastos: Son sacrificios econdmicos que posibilitan la obtencion de ingresos futuros, pero a
diferencia de los costos no han pasado previamente por el activo (no es posible mantenerlos en
stock para su consumo paulatino). Puede mencionarse como ejemplo las remuneraciones del

personal, el consumo de energia en el local comercial, pago de tributos, etc.

Pérdidas: Disminuciones patrimoniales netas producidas por hechos incidentales o del
contexto, que no implican beneficio o utilidad para el ente en el periodo actual ni tampoco
representan posibilidad de obtener ingresos en el futuro. Ejemplo: Robo de una PC del ente,

siniestro no asegurado, etc.
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Determinacién Del Resultado De Un Periodo

¢ Qué analizo? Se analizan las modificaciones producidas en el patrimonio neto del ente.

El resultado es toda modificacion cuantitativa del patrimonio neto con excepcion de las

modificaciones producidas por operaciones con los propietarios (aportes y/o retiros).

Es el incremento patrimonial no imputable a aportes o retiros de los socios o duefios.
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¢ Graficamente, c6mo se modifica el Patrimonio neto?

PN

Por un resultado positivo:

| aumento del PN originado
: en un aumento del activo
| o
| aumento del PN originado en
| una disminucién del pasivo
|
PN
Por un resultado negativo:
disminucion del PN originado en
una disminucién del pasivo
disminucion del PN originado en
una aumento del pasivo

Patrimonio neto inicial:

Dos son las maneras en que es posible determinar el Resultado del Ejercicio:

Por diferencia patrimonial: Rdo del Ejerc = PNf — PNi — Aportes + Retiros
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Por sus causas: Rdo del Ejerc = Ingresos — Costos — Gastos + Ganancias - Pérdidas

Ejercitacion Practica

Recursos Y Fuente De Financiacién

1)

Indicar cuales de los ejemplos siguientes constituyen recursos para el ente “Kiosco La

Esquina”

a.

-~ 0o 2 0o T

2)

Las mesas utilizadas en el local.
Soluciéon Propuesta: ES RECURSO

Las deudas al proveedor Arcor.

El auto del duefio.

La caja registradora.

Las bebidas en stock para la venta.

Sueldos adeudados a la empleada de limpieza.

Indicar cuales de los ejemplos siguientes constituyen recursos para el ente “La panaderia

La Espiga”

a.

-~ 0o 2 0o T

3)

El horno utilizado para la panificacion.
Soluciéon Propuesta: ES RECURSO

La bicicleta del panadero.

Los mostradores y exhibidores de la panaderia.
Las deudas a pagar al proveedor de harina.

La recaudacion del dia.

Cuenta a cobrar por venta de panes a un cliente.

Clasificar los siguientes enunciados sequn el grado de permanencia, sequn las fuentes de

financiacion y segun los plazos de cancelacion, considerando que la empresa “Prende vy

apaga la luz” se dedica a la fabricacion y venta de elementos de electricidad.

Se debe $9600 a Electronor, proveedor de accesorios para instalaciones eléctricas, por la
compra de 400 lamparas para la empresa.

Solucidn Propuesta: Rapida Movilidad — Fuente Ajena — Temporaria.
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. La empresa utiliza una camioneta aportada por uno de los socios por un valor de $50000,
la cual sera utilizada para realizar repartos.

. Se adeuda al Banco Nacién $29.000 por un préstamo obtenido en Dic. 2014 utilizado para
la compra de 4 equipos informaticos.

. Se compra un nuevo salén comercial con las ganancias obtenidas en el ejercicio anterior.

. La empresa posee estanterias y mostradores adquiridos a 30 dias.
Se incorporan nuevas maquinarias industriales por medio de capitalizacion de ganancias.

. Se poseen bienes a ser comercializados por la empresa luego de un proceso breve de
transformacion a cargo de la misma, que aun se adeudan al proveedor.

. Segun las facturas existentes, la empresa ha consumido energia eléctrica durante el 2014
por $9800.
Compro mercaderias entregando un pagare a 60 dias.

Conceptos Basicos De Activo, Pasivo Y Patrimonio Neto

1) Responder:

1. Explique cuando un bien tiene valor de cambio y cuando tiene valor de uso.
2. ¢ A qué denominamos fuente propia y fuentes de terceros en el origen de los recursos?

3. ¢ Es correcto afirmar que alquileres a pagar es un pasivo contingente? ¢ Por qué?

2) Clasificar los siguientes enunciados segun sea: Activo, Pasivo, Capital, PN, Ingreso,

Costo, Gasto, Ganancia y Pérdidas:

1. Muebles y utiles

Solucion Propuesta: ACTIVO

2. Papeleria en Stock
3. Papeleria consumida

4. Obligaciones a pagar
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5. Documentos a cobrar

6. Aporte de los Propietarios

7. Ingresos por prestacion de servicios de vigilancia

8. Donacion recibida

9. Robo de herramientas

10. Reserva Legal

11. Resultado del Ejercicio

12. Alquileres pagados por adelantado

13. Gasto en publicidad

14. Venta de alarmas para el hogar (venta de mercaderia)

15. Costo de la mercaderia vendida

3) Ejercitacién practica de conceptos referidos a: Activo, Pasivo, Capital, PN, Ingreso, Gasto,

Pérdida, Ganancia.

Una empresa tiene la siguiente lista de elementos:

a) Dinero en efectivo.

b) Préstamos recibidos de instituciones bancarias.

¢) Deuda contraida por la empresa por la compra de una camioneta.
d) Cuentas a cobrar a clientes.

e) Dinero depositado en cuenta corriente bancaria.

f) Donacion recibida de un socio.

g) Venta de mercaderias.

h) Local de propiedad de la empresa.

i) Obsolescencia de una maquina por cambios tecnolégicos.
j) Préstamos realizados por la empresa a sus empleados.

k) Intereses pagados.

I) Alquiler cobrado por adelantado.

m) Incendio de mercaderias que no estaban aseguradas.

n) Aporte en efectivo realizado por los socios.

0) Monto adeudado por un tercero a un socio.
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p) Factura pagada en concepto de publicidad.
gq) Remuneraciones adeudadas.
r) Alquileres adeudados.

s) Deudas contraidas por la empresa por compras de mercaderias a crédito.

4) Dada la empresa “La Vaquillona SRL” dedicada a la produccion de lacteos identificar de

los siguientes enunciados si se trata de un Activo, un Pasivo o ninquno. Clasificar segun el

Plan de Cuentas en Rubros y Cuentas:

1) Inmueble propiedad de la empresa utilizado como local de exposicion.
2) Dinero en efectivo y cheques corrientes de otras plazas.
3) Factura adeudada a un tambo de la zona por la provisién de leche.
4) Impuesto Provincial a Pagar.
5) Anticipo de sueldo otorgado a un empleado.
6) 200 vacas adquiridas por uno de los socios para su explotacién personal.
7) Inmueble que la empresa alquila para utilizarlo como depdsito.
8) Anticipos recibidos de un Supermercado por futuras compras de lacteos.
9) Pagares recibidos de clientes a 30 dias.
10) Lacteos varios en stock.
11) Rodado adquirido por la empresa para realizar repartos.
12) Sueldos adeudados a los empleados de administracion.
13) Se ha pagado por anticipado el abastecimiento de los envases para los lacteos.
14) Importe adeudado a la empresa por un cliente de la ciudad de Nogoya.
15) Constitucién de un Plazo Fijo en Banco Santander.
16) Marca de fabrica “LA VAQUILLONA” adquirida por la empresa.
17) Se encuentra impaga una factura de teléfono.

18) Estanterias y muebles del departamento contable.
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Fuentes De Financiacién

4) Clasificar los siguientes enunciados en Fuentes Propias o de Terceros o No Corresponde:

1. Aporte de los propietarios.

Solucion Propuesta: Fuentes Propias

2. Resultado positivo

3. Préstamo de un banco

4. Préstamo de un Socio a la sociedad
5. Proveedores

6. Reinversion de las ganancias obtenidas

Determinacién Del Resultado De Un Periodo

Con los datos que a continuacion se detallan, determinar el Resultado del Ejercicio (RE) por

diferencia patrimonial y por sus causas.

Datos:
UTILIZAREMOS LAS

a) PNi = 100,00; PNf =130,00
SIGUIENTES ABREVIATURAS:

Y =40,00; G = 10,00

b) PNi = 100,00; PNf =150,00
PNi: Patrimonio Neto Inicial

Y =40,00; G =10,00
PNf: Patrimonio Neto Final

Nuevos Aportes = 20,00
Y: Ingreso

¢) PNi = 70,00; PNf =100,00
G: Gasto
Y =60,00; G = 20,00
Ai: Activo Inicial
Retiros = 10,00
d) PNi = 100,00; PNf =150,00
Y =90,00; G = 20,00

Retiros = 30,00; Nuevos Aportes = 10,00
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e) PNi = 100,00; Af = 180,00
Pf =50,00; Y =40,00; G = 10,00

f) PNf = 130,00; Ai = 120,00; Pi = 20,00

Y =50,00; G = 20,00
SOLUCION
a) POR DIFERENCIA PATRIMONIAL
RE = PNf - PNi
RE =130 - 100
RE =30

RE =30 (RESULTADO POSITIVO)

b) POR DIFERENCIA PATRIMONIAL
RE = PNf — PNi — APORTES

RE =150-100 - 20

RE =30

RE =30 (RESULTADO POSITIVO)

c) POR DIFERENCIA PATRIMONIAL
RE = PNf — PNi + RETIROS
RE=100-70 + 10

RE =40

RE =40 (RESULTADO POSITIVO)

d) POR DIFERENCIA PATRIMONIAL

RE = PNf — PNi — APORTES + RETIROS

RE =150-100 -10+ 30
RE =70

RE =70 (RESULTADO POSITIVO)

POR SUS CAUSAS
RE=Y-G
RE=40-10

RE =30

RE = 30 (RESULTADO POSITIVO)

POR SUS CAUSAS
RE=Y-G
RE=40-10

RE =30

RE = 30 (RESULTADO POSITIVO)

POR SUS CAUSAS
RE=Y-G

RE =60 - 20
RE =40

RE =40 (RESULTADO POSITIVO)

POR SUS CAUSAS
RE=Y-G

RE =90 - 20
RE=70

RE = 70 (RESULTADO POSITIVO)
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CAPITULO IV

CUENTAS

Son los elementos utilizados para la Registracién Contable.

La informacion que debe suministrar la contabilidad, se obtiene de agregar hechos

homogéneos y acumular datos necesarios, en elementos que denominamos cuentas.

— La herramienta o instrumento por medio del cual se vale
la contabilidad para expresar las variaciones patrimoniales
CUENTAS (aumentos y/o disminuciones) de los actos administrativos,
hechos ciertos y eventuales, cuantitativa y cualitativamente

considerados. «Chilkowski»

El nombre de cuenta se emplea en contabilidad para expresar conjuntos de movimientos
haciendales, ya sea de personas o de bienes, considerados estos por cualidades y cantidad

o valor, y para designar también la presentacién de cada conjunto. «Arévalo»

Una cuenta es un conjunto de anotaciones relacionadas con el mismo objeto.

«F.Newton»

Elementos De La Cuenta

La cuenta se compone de tres partes inseparables e indispensables a saber:

a) Nombre o denominacién: debe representar claramente que contiene. Es necesario
que cumpla las siguientes caracteristicas:

« Claridad: reflejando lo que representa.

« Precision: debe ser concreta, breve y especifica, evitando falsas interpretaciones.
« Uniformidad: debe representar operaciones anélogas con igual denominacién.
 Racionalidad: el criterio de designacion debe coincidir en lo posible con la

naturaleza de lo que representa.
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A modo de ejemplo apropiaremos denominaciones de cuentas a diversas operaciones del

ambito contable:

y Denominacion de la
Operacion
Cuenta

Cobro o pago en dinero CAJA

Depdsito, emision de cheques BANCO CTA/CTE

Recibimos o nos cancelan un documento firmado por un DOCUMENTOS A
cliente con fecha de pago. COBRAR

Entrega a un proveedor documento firmado por nosotros, OBLIGACIONES A
con fecha de vencimiento PAGAR

Compra o venta de un auto utilizado en la empresa RODADOS

Se contrae o cancela deuda por compra de mercaderias PROVEEDORES

Aportes o retiros de los socios CAPITAL

b) Parte descriptiva: sefiala el momento o fecha de la operacién y la naturaleza del acto
0 hecho que registra.

c) Parte numérica: se refiere a la parte cuantitativa de la operacién que esta registrada.

En toda cuenta encontraremos dos lados. Izquierdo el DEBE y Derecho HABER, vy por
comparacion motivan el surgimiento de una tercera: el SALDO, que indicard en cualquier
momento el Estado de la cuenta. De la comparacion entre el debe y el haber podra surgir un
SALDO:

e DEUDOR: si el DEBE >HABER
e ACREEDOR: si el DEBE < HABER

e NULO: DEBE = HABER
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Clasificacion De Las Cuentas

POR SU NATURALEZA:

Es el enfoque fundamental, porque segrega las cuentas en areas que describen
la totalidad de las operaciones que permutan, modifican o regularizan el patrimonio, describen
transitoriamente determinados movimientos, o bien ponen de manifiesto la existencia de hechos

contingentes que pueden llegar a beneficiar o comprometer a la empresa.

Activo

Patrimoniales Pasivo

Patrimonio Neto

Positivos
De Resultado ]
Negativos
Sistema Patrimonial Del Activo
Regularizadoras Del Pasivo

Del Patrimonio Neto

CLASIFICACION DE CUENTAS

¢ Qué tipos de cuentas se pueden crear y qué representarian dentro de la
estructura contable de la empresa? Para responder a ello debe tenerse presente la
siguiente clasificacién:

1. Por su naturaleza

1.1. Patrimoniales
1.1.1. Patrimoniales activas:

Son las que representan todo lo que se posee (bienes, derechos), es decir
aspectos positivos del patrimonio. Los aumentos se anotan en el debe y las
disminuciones en el haber; tienen saldo deudor y se denominan cuentas de Activo.

1.1.2. Patrimoniales pasivas:

Son las que representan en términos generales todo lo que se debe a terceros,
es decir los aspectos negativos del patrimonio. Los aumentos se anotan en el haber y
las disminuciones en el debe; tienen saldo acreedor y se denominan cuentas de Pasivo.
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1.1.3. Patrimoniales de Patrimonio Neto:

Son las que representan el patrimonio neto de la empresa, o sea los derechos
gue poseen los propietarios sobre el activo. Los aumentos se anotan en el haber y las
disminuciones en el debe; tienen saldo acreedor y se denominan cuentas de Patrimonio
Neto.

1.2. De Resultados

Se consideran subdivisionarias de una cuenta principal llamada "Resultados
Positivos y Negativos”, a la cual se transfieren todos los saldos respectivos a efectos
de determinar el resultado final.

En definitiva, los resultados positivos 0 negativos que arrojen finalmente las
cuentas de resultado constituiran un incremento o disminucion del patrimonio neto de
la empresa.

Se clasifican en:

1.2.1. Cuentas de Resultados Negativos:

Son las que representan una disminucion en el patrimonio neto. Los movimientos
que reflejan una pérdida se anotan en el debe y siempre tienen saldo Deudor.

1.2.2. Cuentas de Resultados Positivos:

Son las que representan un aumento en el patrimonio neto. Los movimientos que
reflejan una ganancia se anotan en el haber y siempre tienen saldo Acreedor.

1.3. Cuentas Regularizadoras de Activo

Los activos se incorporan a la empresa por su valor de costo. Ahora bien por
diversos factores, esos valores pueden en un determinado momento no coincidir con
los valores "reales" de esos hienes. Como prueba de ello pueden citarse inversiones
en valores mobiliarios cuya cotizacion sufre al cierre de ejercicio una disminucién en el
mercado; bienes de uso que van perdiendo valor por su utilizacién y por su antigiiedad;
créditos que por diversos factores la empresa estima que no podra cobrar, etc. Para
reflejar estas situaciones se utilizan las Cuentas Regularizadoras de Activo.

En base a lo expuesto pueden definirse como aquellas cuentas que se crean para
llevar los valores de ciertos bienes activos a sus niveles mas cercanos con la realidad
econdmica.

Siempre tienen saldo Acreedor y se ubican restando de la cuenta de activo
correspondiente.
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Ejemplo: Prevision para Deudores Incobrables. Esta cuenta se coloca restando
de la partida respectiva -por ejemplo Deudores por Ventas- a fin de acercar a una mayor
realidad los créditos que cobraréd la empresa.

En el balance general se expondria de la siguiente manera:

ACTIVO
Créditos
Deudores por Ventas 10.000
Prevision para Deudores Incobrables 2.000 8.000

Es decir que en base a los andlisis efectuados, la empresa supone que de los
10.000 que tiene a cobrar, realmente cobrara 8.000. Logicamente, los 2.000 restantes
(y que conforman el monto de la cuenta regularizadora de activo) seran una pérdida
que estard representada en el momento de la creacién de la Prevision para Deudores
Incobrables, por la cuenta de resultado negativo "Deudores Incobrables" o "Deudores
de dudoso cobro".

1.4. Cuentas regularizadoras de pasivo

Son cuentas que generalmente se utilizan cuando la empresa contrae deudas
documentadas, con los intereses incluidos.

Por ejemplo, si se firma un documento a 60 dias por A 1.200, incluyendo ese
monto A 200 en concepto de intereses, se utilizara para reflejar estos ultimos, una
cuenta regularizadora de pasivo, quedando expuesto el pasivo de la siguiente forma:

Deudas:
Documentos a Pagar 1.200
Intereses a Devengar 200 (Cta. Regularizadora)

1.000

A medida que se vayan devengando los intereses se imputara a pérdidas la
porcion correspondiente. Por ejemplo, al finalizar el primer mes y luego de la
registracion contable, el pasivo quedara:

Deudas:
Documentos a Pagar 1.200
Intereses a Devengar 100

1.100

Al finalizar el segundo mes se devengaran totalmente los intereses, por lo cual en
el pasivo figurard solamente la cuenta Documentos a Pagar.
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Plan De Cuentas

Constituye el diagrama completo y detallado del sistema de cuentas de una empresa.

Debe ser estructurado teniendo en cuenta las posibilidades futuras, ya que al margen de las
modificaciones de pequefios factores de detalle, mantendra su estructura global inalterable, con
el animo de facilitar comparaciones, sin alterar la uniformidad y no perdiendo por ello la

elasticidad.

Un plan de cuentas es la ORDENACION SISTEMATICA DE LA TOTALIDAD DE LAS
CUENTAS QUE INTEGRAN EL SISTEMA CONTABLE.

Como es un elemento de trabajo esencial, debe ser confeccionado inmediatamente después
de haber determinado la estructura del sistema contable y el medio de procesamiento de la

informacion.

FINALIDAD Y CONTENIDO:
Las finalidades fundamentales son:
e Servir de base para disefar el sistema contable
e Servir de base para efectuar analisis y comparaciones
e Ser Utiles para la confecciones de los Estados Contables

Respecto a su Contenido, describird la totalidad de las cuentas utilizadas en la empresa.

Los requisitos que debe reunir todo plan de cuentas son:

e Integridad: debe ser completo (contener todas las cuentas necesarias de acuerdo a las

necesidades de informacion de la empresa).
¢ Flexibilidad: debe permitir introducir nuevas cuentas.

e Sistematicidad: las cuentas deben ordenarse de acuerdo a un criterio que les de una

estructura organizada.

e Homogeneidad: debe agrupar las cuentas siguiendo un criterio uniforme.

Factores a considerar en su formacion:
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e Laactividad de la empresa: industrial, comercial o de servicio.
e Laforma juridica de la empresa

e Normas contractuales o estatutarias

e Disposiciones legales y fiscales

e Organizacion administrativa, division de tareas

e Ladimension de la empresa (si tendra o no sucursales).

e La naturaleza de los recursos de la empresa (naturaleza de sus bienes de cambio y

bienes de uso) y los gravamenes que los afectan (hipoteca, prenda).
e Forma en que se opera la empresa (compras y ventas al contado o a crédito...)
e Eltipo de proceso contable establecido (si se utiliza una contabilidad centralizada o no).

e Necesidades de Informacion.

CODIFICACION DEL PLAN DE CUENTAS

Para identificar las cuentas con mayor facilidad se procede a codificar el plan. Para ello se
asigna a cada cuenta, y a cada grupo principal de ellas, una referencia que consiste en un nimero
o letras (o una combinacién de ambos) y que las individualiza claramente. Ello nos permite en

muchas ocasiones, reemplazar el nombre o titulo de la cuenta por su correspondiente “codigo”.

El empleo de los codigos facilita el proceso de anotaciones, sobre todo en los registros de

grandes empresas, que es donde su utilidad se pone mas claramente de manifiesto.

Existen varios sistemas de codificacién, pero el que mas se utiliza es el_numérico decimal.

Permite intercalar cuentas a medida que se amplian las necesidades de la empresa.

79|Pagina



LOS PASOS A SEGUIR PARA APLICARLO SON:
Primer paso: Asignar nimero a las cuentas recompuestas:
1. activo
2. pasivo
3. patrimonio neto
4. ingresos
5. gastos
6. de movimiento
7. de orden
Segundo paso: trabaja con los rubros:
1. Activo
1.1. Caja y bancos
1.2. Inversiones
1.3. Créditos
1.4. Bienes de cambio
Tercer paso: numera las cuentas colectivas:
1. Activo
1.1. Caja y Bancos
1.1.1. Caja
1.1.2. bancos
Cuarto paso: codifica las cuentas simples:
1. Activo
1.1. Caja y Bancos
1.1.1. Caja
1.1.1.1. Caja
1.1.1.2. Fondo Fijo
1.1.2. Bancos
1.1.2.1. Banco XX cuenta corriente

1.1.2.2. Banco ZZ cuenta corriente
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Manual De Cuentas

Cuando al Plan de Cuentas se le agregan por escrito las normas de procedimiento, el
conjunto de dichas normas forma el Manual de Cuentas. Este manual contiene las instrucciones
necesarias para la utilizacion de las cuentas que forman parte del sistema contable. Deberia

contener entre otros:

v' Explicacién de cada Cuenta del plan.
Controles periddicos a practicar sobre el saldo de cada cuenta.
Cbémo se contabilizan las operaciones

v
v
v'  Listado de asientos repetitivos.
v

Modelos de asientos tipicos.

El estudio minucioso de cada cuenta se realiza a través de una técnica basada en el siguiente

cuestionario:

¢, Qué REPRESENTA LA CUENTA?
¢ Cual es su SALDO?
¢ Cuando se DEBITA?

¢ Cuando se ACREDITA?

1. ¢ Qué representa la cuenta? (aspecto basico pues si se desconoce el concepto se
ignorara totalmente su aplicacion en las registraciones contables).

2. ¢Cuél es su saldo? (determinar en base a lo que representa si su saldo es deudor o
acreedor y poder asi encarar més facilmente los siguientes interrogantes).

3. ¢ Cuéndo se debita? (es decir cuales son las oportunidades en las que debe producirse
un débito en la cuenta analizada).

4. ¢ Cuando se acredita? (o sea las oportunidades en las que debe producirse un crédito
en la cuenta analizada).
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Ejemplo:
CAJA

Representa el dinero en efectivo que se posee, se incluye normalmente los cheques

corrientes recibidos de tercero.
Saldo deudor. Patrimonial del Activo.

Se debita: Cuando recibimos dinero o cheques corrientes ya sea por la venta al contado de

mercaderia o servicios, o cobros de clientes.

Se acredita: Cuando por algun concepto se efectian pagos en efectivo o depdésitos.
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CAPITULO V:

Teoria del Débito y del Crédito

A partir de la representacion dindmica de la Igualdad Contable Fundamental
(Ecuacién Patrimonial), podemos estructurar el esquema que nos sirva de base para
registrar cualquier transaccion u operacién que afecta al patrimonio del ente. Es decir,
con este esquema, y atendiendo a los postulados de la partida doble, podremos resolver

todas y cada una de las situaciones que se presenten y que deban ser registradas.

Producida una transaccién, debemos analizar los efectos que la misma provoca en
los elementos que componen la Igualdad Contable. Tales efectos pueden implicar
aumentos o disminuciones en los distintos elementos, que no se acumularan en una
Gnica columna sumando y restando, sino que cada elemento se dividird en dos
secciones, una para anotar los aumentos y otra las disminuciones. Una de las secciones

se denomina DEBE vy la otra se denomina HABER.
Siendo la Igualdad Contable Dinamica:

ACTIVO + RDOS NEGATIVOS = PASIVO + CAPITAL + RDOS POSITIVOS
Los aumentos y disminuciones se anotan de la siguiente manera:

e Si afecta a algunos de los términos que se hallan a la izquierda del signo IGUAL, sus
aumentos se anotaran en el DEBE y sus disminuciones en el HABER.
¢ Si, en cambio, los términos afectados corresponden a los ubicados a la derecha del signo

IGUAL, los aumentos se anotaran en el HABER vy las disminuciones en el DEBE.

Las anotaciones que se hacen en el debe se denominan débitos y decimos que el elemento
en el que se realiza se debita. Por otra parte las anotaciones que se hacen en el haber se

denominas créditos y decimos que el elemento en el que se realiza se acredita.

Las diferencias aritméticas entre las anotaciones en el Debe y en el Haber de cada partida,

determinaran su SALDO.

Cuando la sumatoria de los débitos es mayor que la sumatoria de los créditos, la cuenta tiene
saldo deudor. Cuando la sumatoria de los créditos es mayor que la sumatoria de los débitos, la
cuenta tiene saldo acreedor. Cuando la sumatoria de débitos y créditos es igual, el saldo es cero,

la cuenta esta saldada.

Como corolario de lo expuesto, surge que generalmente las partidas ubicadas a la izquierda
del signo igual tienen SALDO DEUDOR, y las ubicadas a la derecha tienen SALDO ACREEDOR.

Pero ocurre lo contrario con las regularizadoras.
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Sintetizando:

DEBE

HABER

Activo Inicial

Patrimonio Neto Inicial

Aumentos de Activo

Pasivo Inicial

Aumentos de resultados Aumentos de Capital

negativos

Disminuciones de Capital Aumentos de Pasivo

Disminuciones de Pasivo Aumentos de resultados positivos

Disminuciones de resultados Disminuciones de Activo

positivos

Disminuciones de resultados negativos

Método De La Partida Doble
Se llama partida a la denominacién o nombre de una cuenta seguida de una cantidad.
Evolucion

El Método de la Partida Doble tuvo su origen en el siglo XV, cuando el monje Luca Paccioli
pero fue recién en el siglo siguiente que recibe el nombre de Método de la Partida Doble.

La aplicacion del método a lo largo de los afios sufri6 modificaciones. A las denominadas
escuelas del "cuentismo”, le continto la escuela del "personalismo" que desarrolld6 Giussepe

Cerboni, en su obra "Legismografia".

Cerboni, para explicar el funcionamiento del método se basaba en una ficcion: "detras de

cada cuenta existe una persona”, por eso el nombre de la escuela.

Algunos de los principios que se originan con ese razonamiento son:

e "Quien recibe debe a quien entrega"

¢ "No existe deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor”

Esta técnica es aplicable en las cuentas de contenido personal (Clientes), no asi en las

cuentas objetivas (Caja) y menos en las cuentas de gastos (Alquileres, Intereses).

84|Pagina



Existe un principio fundamental, bastante sencillo, que sirve de lazo comudn entre todas las
ramas de la contabilidad por partida doble, mediante el cual cada transaccion puede considerarse
de dos maneras. Por ejemplo, un campesino, al vender huevos al contado, registra la operacion
como "venta de huevos" y como "ingreso de efectivo". El financiero que compra valores piensa
que esta operacion es tanto "una adquisicion de acciones y bonos" como "una reduccion del
saldo de su cuenta bancaria" en un monto igual al dinero utilizado para pagarlos. En cada uno
de los dos ejemplos hay un "toma y daca" (un quid pro quo) que se puede representar con una
ecuacion. Por ejemplo: el valor de los huevos vendidos es igual al valor del dinero recibido por
ellos". La introduccion del algebra en la contabilidad permite una mayor flexibilidad, atil al

economista.

La partida doble - denominador comun de todos los sistemas contables de uso mas difundido
- constituye una idea abstracta que, para que sea practica, debe revestirse de todo un conjunto
de normas que meto - dicen la manera de registrar las distintas transacciones. Las reglas del
cargo y del abono. Como cada transaccion es una ecuacion, los valores cargados y abonados
necesitan ser iguales, en todas y cada una de ellas. Afortunadamente, las diferentes ramas de
la contabilidad, no obstante su evolucion, siguen aplicando en forma regular las mismas reglas
del cargo y del abono, que son basicamente las mismas para las cuentas de las empresas, de
los individuos, del ingreso nacional, de la balanza de pagos o de las corrientes de fondos. (J. P.
Powelson).

CARACTERISTICAS

La partida doble es un método de reqistracion contable a través del cual las anotaciones

referidas a los hechos econémicos se realizan por medio de asientos contables conformados
por dos partes, tal como su nombre lo indica.

Bases de funcionamiento:

o Las cuentas esta divididas en dos secciones para asentar separadamente los aumentos
y disminuciones: DEBE y HABER

e Al asentar cada operacion, se debe anotar al mismo tiempo en el Debe y el Haber de
una o varias cuentas del mismo sistema, de modo que la suma de los débitos sea igual
a la suma de los créditos (efecto balanceante de los elementos de la ecuacion

patrimonial)

LA SUMA DE LAS PARTIDAS ASENTADAS EN EL DEBE ES IGUAL A LA SUMA DE LAS
PARTIDAS ASENTADAS EN EL HABER.

85|Pagina



Fundamento Técnico: esta dado por la ecuacién estatica y dinamica del patrimonio.

Fundamento Legal: Art. 321 del Nuevo Codigo Civil y Comercial

Principios fundamentales del Método de la Partida Doble

1. Quien recibe es deudor, quien entrega es acreedor.

2. No hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor.

3. Todo valor que entra debe ser equivalente al que sale.

4. Todo valor que entra por una cuenta debe salir por la misma cuenta.

5. Las pérdidas se debitan, las ganancias se acreditan.

La técnica contable actual se basa en los aumentos y disminuciones de las cuentas

considerando la clase de cuenta segln su naturaleza:

ESQUEMA SINTETIZADOR DE DEBITOS Y CREDITOS

Débitos Créditos
¢ Activo inicial y aumentos o Disminuciones del Activo
e Disminuciones del Pasivo e Pasivo inicial y aumentos
o Disminuciones del Patrimonio Neto o Patrimonio Neto inicial y aumentos

PODRA OBSERVAR APLICAMOS UN RAZONAMIENTO ANALOGO AL QUE
UTILIZAMOS EN ECUACION PATRIMONIAL.
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Ejercitacion

Indicar si las siguientes afirmaciones son Verdaderas o Falsas.

1. Los débitos siempre indican aumentos y los créditos
disminuciones.

2. Los créditos pueden indicar aumentos de Pasivo, aumento de
Ingresos o bien disminuciones de Activo.

3. Los deébitos pueden indicar aumentos de Activo o bien
disminuciones de Pasivo o de Capital.

4. Las cuentas de Ingresos siempre de acreditan y nunca se
debitan.

5. Las cuentas de Resultado Negativo generalmente se debitan y
escasas veces se acreditan.
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Indicar si cada movimiento que se detalla en las cuentas debe anotarse en el DEBE o
en el HABER.

Debe Haber

Aumento de Capital

Disminucién de Deudores por

Venta

Aumento de Proveedores

Aumento de Caja

Aumento de Ventas

Disminucién de Obligaciones

a pagar

Aumento de Gastos Generales

Aumento de Sueldos a Pagar

Disminucién de Documentos a

Cobrar

Aumento de Banco XX
Cta./Cte.

Aumento de Obligaciones a

Pagar

Disminucién de Acreedores

Varios

Aumento de Deudores por
Venta

Aumento de Impuestos a
Pagar

Aumento de Sueldo

Disminucién de Sueldos a

Pagar

Aumento de Impuestos
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Analiza las transacciones, identifica las cuentas afectadas, clasificalas, indica si

aumentan o disminuyen y si se registra en el DEBE o el HABER.

Los socios aportaron un local.

Se cobro en efectivo a un cliente por venta a crédito realizada anteriormente.
Se compré un escritorio a crédito

Se pago con cheque propio del Banco Nacion los impuestos adeudados

Se pag6 con efectivo un pagaré a cargo de la empresa.

Se adeuda el alquiler del mes.

Se recibié un pagaré de un cliente, a cuenta de su deuda.

Se compro un letrero luminoso a plazo

. Se compré mercaderia a plazo

10. Se compro un mostrador al contado en efectivo

11. Se cobré en efectivo intereses a un cliente por atraso en el pago.

12. Se recibe de un cliente anticipo en efectivo a cuenta de una proxima compra.

©oNoGkA~wWNPE

Cuenta Clasificacion Aumento o Debe Haber
Disminucién
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CAPITULO VI:

ECUACION PATRIMONIAL

La igualdad contable es la representacién matematica del Patrimonio Neto de un ente.

Es la base de la registracion por partida doble de las transacciones, entendiendo por tales
aquellos hechos u operaciones (internos o externos) que causan modificaciones en el patrimonio
de un ente. Por consiguiente, a partir de ella se puede representar la situacién del patrimonio de
un ente y sus modificaciones.

La ecuacion patrimonial facilita el razonamiento en diferentes aspectos:

¢ Muestra los principales componentes del patrimonio, es decir, el Activo, Pasivo, Capital y
Resultados.

¢ Pone de manifiesto las cuentas de resultado positivo y negativo con que se prepara el estado
de resultados.

e Brinda un esquema de reglas generales de registracion.
¢ Indica en forma muy sintética la composicion del estado de Situacién Patrimonial.
e Sefiala la evolucién financiera de la empresa.

¢ Sirve para demostrar las caracteristicas del método de la partida doble.

El Patrimonio Neto de un ente puede ser expresado de dos maneras:

1. Por sus componentes: PN = C + RESULTADOS
2. Por diferencia entre los restantes componentes patrimoniales: A — P = PN (1)

Tomaremos la segunda expresion, es decir, la participacion de los duefios del ente (PN) es

igual a los bienes y derechos a su favor (A) después de deducir todas las deudas (P)

*REFERENCIAS

A= Activo

P= Pasivo

PN= Patrimonio Neto

C= Capital

R (+)= Resultados positivos

R (-)= Resultados negativos
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De la ecuacion contable basica surgen dos tipos de ecuaciones patrimoniales: la ecuacién

estatica y la ecuacion dinamica.

Igualdad contable estatica:

Los entes cuentan con recursos (bienes econdmicos) y deben cumplir con determinados

compromisos.

El conjunto de bienes econdmicos y las obligaciones que lo gravan constituyen el patrimonio

del ente, es decir:

RECURSOS y OBLIGACIONES = PATRIMONIO

Toda vez que se deduzcan las obligaciones de los recursos, se obtiene el patrimonio neto.

Considerando la terminologia contable e identificando los recursos como activo, y las

obligaciones como pasivo, la diferencia entre ambos representa el patrimonio neto, es decir:

ACTIVO - PASIVO = PATRIMONIO NETO

Pasando término, resulta:

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO NETO

Esto se conoce como igualdad contable estatica y se presenta al inicio de la vida del ente,
donde el patrimonio neto es sinénimo de capital, por cuanto no se generaron resultados,

productos de operaciones y hechos econdémicos en los que se hayan visto involucrado el ente.

PN=C
No existe ningln tipo de resultados.

Reemplazando en (1) al Patrimonio Neto por su igual, obtenemos:
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EJERCICIOS PROPUESTOS:

1) Metales S.A. inicia sus actividades el 1/01/2014, aportando sus socios $30.000 pesos

en efectivo, una camioneta de valor $50.000, materias primas por $12.000.

Solucion:
A - P = C
30.000 30.000
50.000 50.000
12.000 12.000
92.000 = 92.000

2) Se constituye la empresa Montes S.R.L. Los socios de la misma, aportan $10.000 en
efectivo, 2 computadoras valuadas a $2.200 cada una, estanterias por $4.000, una

magquinaria por $60.000, deuda con un proveedor por $20.000.
Solucion:
A - P = C
10.000 20.000 58.400
4.400
4.000

60.000

78.400 - 20.000 = 58.400

3) NyG Distributor S.R.L comienza sus actividades el 1/04/2014. El socio Fabian decide
aportar $5.000 en efectivo, un inmueble por $120.000 del cual se adeduda el ultimo
pagare de $4.000 y un plazo fijo por $15.000. Paul, el otro socio, aporta mercaderias por
$16.000 de las cuales se adeuda el 30%, el saldo de su cuenta corriente del Banco Rio
por $10.000.

Solucién:

A - P = C
5.000 5.000
120.000 4.000 116.000
15.000 15.000
16.000 4.800 11.200
10.000 10.000
166.000 - 8.800 = 157.200
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Igualdad Contable Dinamica

Esta expresién pone de manifiesto la caracteristica esencial de toda empresa en marcha,
fructificando sus capitales iniciales a través de su actividad, tradicionalmente modificativa de la
maghnitud inicial del Patrimonio Neto, como consecuencia de los resultados positivos y negativos

que se producen.
En ella, la participacion de los propietarios (PN) estéa integrada por el Capital y los Resultados.

PN=C+R(#)-R ()

Reemplazando en (1) el Patrimonio Neto por su igual, obtenemos:

A-P=C+RH#)-R()

Pasando términos de manera que no queden elementos con signos negativos tendremos:

A+R(-)=C+P+R(+)

Los resultados positivos estan dados por INGRESOS (1) y GANANCIAS (Ga)

Los resultados negativos estan dados por COSTOS (C), GASTOS (G) y PERDIDAS (Pe)

Reemplazando:

A+C+G+Pe=C+P+1+Ga

Ejemplo:
1. Pedro decide vender tomates y destina $ 200 a su negocio.
2. Obtiene prestado $ 400 de un amigo.
3. Compra $ 600 de tomates y abona en efectivo.

4. Vende todos los tomates a $ 700 y cobra en efectivo.
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Operacion Activo

1 200

200

2 400

600

3 600

600

600

4 700

600

700

Rdos (-)

600

600

= Capital
200

200

= 200

= 200

= 200
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Pasivo

400

400

400

400

Rdos (+)

700

700



Ejercitacion Practica

ARMAR Y COMPLETAR LA ECUACION ESTATICA Y DINAMICA DE ACUERDO A LAS
SIGUIENTES OPERACIONES

1. La Empresa “Los Ingresantes” inicia sus actividades comerciales con $1.000 en efectivo

y $3.000 en Mercaderias, de las cuales debe $500 al proveedor.

2. Deposita en Cuenta Corriente del Banco Nacion $600.

Paga $60 de Energia del mes, correspondiendo reconocer el pertinente resultado.

E

Cobra $500 por el alquiler de un departamento, correspondiendo ser reconocido el
pertinente resultado.
Entrega al proveedor $250 en efectivo.

Venta de mercaderias que le costaron $40, en $60. Le pagan con un documento a 5 dias.

Al vencimiento del documento lo renuevan por uno nuevo a 30 dias que no incluye interés.

© N o O»

Recepcion de factura del teléfono del mes por $120, correspondiendo reconocer el
pertinente resultado.

9. Compra de muebles para la oficina por valor $400, pagando 50% en efectivo, y el resto
con un documento a 30 dias.

10. Al vencimiento del documento del punto 7 se cobra en efectivo.

Determinar el resultado del ejercicio por diferencia patrimonial y por sus causas.

ARMAR Y COMPLETAR LA ECUACION ESTATICA Y DINAMICA DE ACUERDO A LAS
SIGUIENTES OPERACIONES:

1. Se constituye la empresa El Ciervito. Los socios Juan y Pedro aportan $2.000 en efectivo,
un inmueble valuado en $100.000, mercaderia por $30.000 y deuda con un proveedor por
$10.000.

2. Compra mercaderia por $600, por la mitad abona en efectivo y el saldo restante se adquiere
en cuenta corriente.

3. Adquiere mostradores por $3.000 a crédito.

4. Vende mercaderias por $ 2.000, cobrando con un cheque corriente. El costo de la
mercaderia es de $1.500

5. Paga al proveedor del inicio, por atraso le liquida a la empresa $1.000 en concepto de
interés.

6. Los socios Juan y Pedro deciden realizar un nuevo aporte en efectivo para realizar
ampliaciones, por $10.000 cada uno de ellos.

Determinar el resultado del ejercicio por diferencia patrimonial y por sus causas.
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ARMAR Y COMPLETAR LA ECUACION ESTATICA Y DINAMICA, EN SU FORMA MAS
ANALITICA, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES OPERACIONES:

1. Dos amigos deciden instalar una verduleria en su barrio para lo cual uno aporta $20.000
de sus ahorros en efectivo y el otro un pequefio local a su nombre ya equipado y valuado en
$40.000. Un proveedor les vende a crédito mercaderias por $12.000 y obtienen de un compafiero

un préstamo por $8.000 que destinan a la compra estantes y mesas.
2. Un familiar les regala dos balanzas valuadas en $1.500 cada una.

3. Encargan un cartel publicitario con el nombre del local debiendo abonar por el mismo
$850 en efectivo

4. En la primera semana venden $7.000 en efectivo de la mercaderia. El costo es de de
$3.500.

5. Deciden abrir una cuenta corriente en un Banco para operar con chequeras y realizan
un depésito inicial de $5.000.

6. Realizan un nuevo pedido al proveedor por $8.000 comprometiéndose a abonar dentro
de 90 dias.

7. Parte de la mercaderia del punto anterior, equivalente a $2.100, se recibe en mal estado

por lo que se la devuelve al proveedor.

COMPLETAR RESPETANDO PREMISAS DE ECUACION PATRIMONIAL

Teniendo en cuenta la siguiente afirmacién, piensa en una transaccion, describela y luego

refléjala en la ecuacion.

“Un aumento en uno de los miembros de la igualdad se equilibra con un aumento en

el otro miembro”.

Un aumento de ACTIVO y un aumento de PASIVO

SOLUCION: Se compra mercaderia a crédito a proveedor habitual por $500, sin intereses.

Acti C C P C P I G
/o] 0s ast erdi apit asi ngre + anan
to o] da al VO sos cias
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00 500

1. Aumento de GASTOS y aumento de PASIVO

Activo + Costo + Gasto + Perdida = Capital +

500

2. Aumento de ACTIVO y aumento de CAPITAL

Activo + Costo + Gasto + Perdida = Capital + Pasivo

500 500

3. Aumento de ACTIVO y aumento de INGRESOS.
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Activo + Costo + Gasto + Perdida = Capital + Pasivo

500

“Una disminucién en uno de los miembros de la ecuacion, se equilibra con una

disminucion en el otro miembro”

1. Una disminucién de ACTIVO y una disminuciéon de PASIVO

Activo + Costo + Gasto + Perdida = Capital + Pasivo

(500) (500)
2. Disminucion de ACTIVO vy disminucion de CAPITAL.

Activo + Costo + Gasto + Perdida = Capital + Pasivo

(500) (500)
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CAPITULO VII:

DOCUMENTOS COMERCIALES

Los documentos comerciales son comprobantes de operaciones o0 transacciones
comerciales, que se emiten para probar las operaciones realizadas. Son multiples y muy diversos
los documentos que se utilizan para dejar reflejados los derechos y obligaciones de las partes

intervinientes.

Obligados a emitir documentos comerciales:

¢ Quienes comercializan cosas muebles.
e Quienes comercializan o prestan servicios.

e Quienes se dedican a la locacion de bienes.

Conservacion:
Los documentos comerciales deben ser conservados por diez afios contados desde la fecha

de emision del documento.
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Documentos Usuales

Comprobantes que intervienen en:

CONCERTACION DE DESPLAZAMIENTO CIRCULACION DE
LA OPERACION DE LA MERCADERIA VALORES
e Orden de compra ] ¢ Contado:
e Remito -

o Nota de pedido

e Nota de venta e Factura e Cheque
e Ticket * Credio
e Recibo

e Nota de débito

e Nota de crédito

e Resumen de
cuenta
e Pagaré

FUNCIONES

Cumplen las siguientes funciones:

1 — Funcién contable: proporciona datos que constituyen el respaldo de los registros en los
libros de contabilidad.

2 — Funcién juridica: se convierten en la prueba documental de los hechos econémicos que
respaldan.

3 — Funcién de control: permite individualizar a las partes que intervienen, estableciendo
responsabilidades.
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CLASIFICACION

Podemos clasificar los Documentos Comerciales considerando diversos criterios:

a) Segln quién los emite:

1 — Propios: son aquellos originales entregados a terceros y cuya copia queda en poder

del ente.

2 — De terceros: aquellos originales recibidos de terceros como respaldo de las

operaciones realizadas.

b) Segun su efecto contable:

1 — Registrables: son aquellos que modifican la composicién patrimonial por lo que deben
ser registrados.

2 — No registrables: son aquellos que no modifican la composicién patrimonial.

¢) Segun el tipo de operacién o transaccién que reflejen:

1 — Documentos directamente relacionados con la compra-venta de bienes y servicios:

Nota de Pedido.
Pedido de Cotizacion.
Orden de Compra.
Nota de Venta.
Remito.

Factura.

Ticket.

AN N N NN

2 — Documentos indirectamente relacionados con la compra-venta de bienes y servicios:

Nota de Débito.
Nota de Crédito.
Orden de Pago.
Recibo.

DV N N NN

Resumen de Cuenta.

3 — Documentos relacionados con operaciones financieras:

v Nota de Crédito Bancaria.
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Secuencia de comprobantes comerciales en una operacion de compra de mercaderias

]
fiota «4— Sector que efectta el requerimiento
1. de
Pedido
> Pedido > El eranamento de Compras solicita cotizaciones
# de a diferentes proveedores
Cotizacion
El departamento de Compras selecciona el proveedor
3: Orden — enviando la orden de compra original, quedando el
de duplicado en poder de la empresa
Compra
< El proveedor envia las mercaderias junto con el remito
4. Remito original y duplicado
¢Hay Se devuelven las mercaderias “totalmente”
Conformidad? Los dos ejemplares vuelven al proveedor
El duplicado vuelve al proveedor con la conformidad
de Recepcion. El original pasa al departamento Contable
La empresa recibe la factura original que confecciona
el proveedor en base al remito conformado.
5 El duplicado queda en poder del proveedor.
El departamento contable procede a efectuar
la registracion del hecho econémico en el Libro Diario.
Hay
diferencias )
por devoluciones, Si
intereses y otros
Nota
6. N(;)ta di
e e
Débito Crédito
Emitidos por el proveedor
para ajustar las discrepancias
7 —» Emitida por el departamento Contable al
Orden de Pago Sector Tesoreria
8 Efectivo Cheque Pagaré — Realizado por el Sector Tesoreria
. Emitido por el proveedor en original y
9. Recibo 4| duplicado. En la empresa compradora
queda el original firmado por el proveedor
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EMPRESA PROYEEDOR
Seciar Ricior
Preslsccion Comppras
: :
Mirn de Oinden e compra
pediido Drdin de compra <alainal
dhuplicado Vindedor da

D “

respuesia o podido
del comprador

Moda ok venin

Maota de Venta .
Original duplicade
Caonfecciona remain por iriplicode. Envia
el v Qg ksde a la svgeesi, jung
con [a mercaderia conforme orden de
CHEQTR
o2 feal
-+ Mierenderia
Dhgelicacha firme PR
empres ¥ ko deveelve al __Triplica
proveedor o
Cuplicade firmada
[T TSR
Fuaciura
origial Confecciona factura. Origiml para
la empresa. Duplicado conserva el
proeedon
Sector Tesoreria
Contaduris
[

=]

Cindezn e Page

Reciba Origimal

Coafecc | oia
Paciban, Origamal
[UrE STV R
Thiplecade: para ¢l

provgedor

A continuacién detallaremos cada uno de los documentos comerciales mencionados:
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NOTA DE PEDIDO
Es un documento interno de un sector del ente que efectda un requerimiento.

La confecciona el sector que necesita que le suministren bienes; si éstos deben ser

comprados, se remite la nota de pedido al departamento de Compras.

En las empresas industriales, la nota de pedido suele ser utilizada por el departamento de
Fabricacion para solicitar materiales a Almacenes; si éste no los tuviera o estuvieran por
terminarse, envia la nota de pedido al departamento de Compras, para que éste se encargue de

adquirirlos.

Se extiende, por lo menos, por duplicado, uno para el sector que solicita el pedido y otro para

Compras, que comienza con la operatoria de comprar.

Es un documento que no genera ningln registro contable.

PEDIDO DE COTIZACION

Es el documento que se envia a los proveedores para conocer precio, condiciones de pago y

demas cuestiones relacionadas con la transaccion.

Es un documento que no genera ningln registro contable.

ORDEN DE COMPRA

Es el documento que el comprador envia al vendedor especificando los bienes que desea
comprar, su precio, las condiciones de pago y, en algunos casos, la fecha y la forma de envio de
la mercaderia. No es indispensable su emision; en algunos casos, este formulario no se extiende,

realizando el pedido por teléfono.

La Orden de Compra obliga al comprador a adquirir la mercaderia solamente cuando la recibe
en las condiciones solicitadas. Por el contrario, no obliga al vendedor, salvo que haya realizado
una oferta, ya sea por medios graficos, radiales, televisivos, etc., y el comprador le formulara el

pedido en las mismas condiciones de su oferta.

Se emite, por lo menos, por duplicado. EI comprobante original es enviado al Proveedor y el

duplicado queda en poder del comprador.
Es un documento que no genera ningln registro contable.
NOTA DE VENTA

Es el documento por el cual el vendedor da respuesta al comprador luego de haber recibido

su Orden de Compra, o que confecciona el vendedor o su viajante cuando se pacta una venta.
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Para el caso de que el comprador haya realizado su pedido verbal o telefénicamente, la Nota

de Venta permite "cerrar trato", es decir, asegurar la operacion.
Ademas, permite programar la produccion y entrega de los productos.
Es emitida por duplicado.

Este documento no origina registros contables.

REMITO

Es el comprobante que acompafia las mercaderias vendidas en el momento de su entrega al

comprador, especificando la cantidad (fisica y monetaria) y la calidad de las mismas.

Es el comprobante de envio de mercaderias por parte del vendedor y de recepcion de las

mismas por el comprador. Perfecciona la venta, ya que los bienes cambian de propietario.
Tiene dos objetivos diferentes:

e Para el comprador: comparar con el pedido, a efectos de controlar si es la mercaderia
solicitada y, fundamentalmente, para controlar las mercaderias que recibe con la posterior

facturacion.

e Para el vendedor: al recibir el duplicado del remito debidamente firmado por el comprador,
tiene una constancia de haber entregado la mercaderia, que el comprador recibi6 las

conforme y, en base al Remito, confeccionar la Factura.

Es el Unico documento legal que le permite al vendedor demostrar la entrega de las

mercaderias.

Se extiende, como minimo, por duplicado; aunque es practica generalizada hacerlo por

triplicado para que al transportista también le quede una constancia de la operacién realizada.

Es un documento que puede originar registro contable, dependiendo de la politica de la
empresa: registrar la compra-venta con el remito o bien esperar la factura, siendo lo mas habitual

esta Ultima opcion.

FACTURA

Es el comprobante que respalda una operaciéon de compraventa. Es el documento que el
vendedor envia al comprador; la emite el vendedor, por lo menos en dos ejemplares, el original

para el comprador y el duplicado para el vendedor.

Todas las facturas deben tener determinado disefio y cumplir con los requisitos establecidos

por la (AFIP) Administracién Federal de Ingresos Publicos.

El tamafio minimo que deben tener es de 15 cms. de ancho por 20 cms. de largo.
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Es un documento registrable.

El vendedor Responsable Inscripto en IVA debe emitir:
Factura A: cuando le vende a un R.I. Discrimina IVA
Factura B: cuando le vende a exentos, monotributistas o consumidores finales.

El vendedor exento o responsable monotributo debe emitir Factura C.

Requisitos
Respecto del vendedor:

1. Nombre y apellido, o razén social.

2. Domicilio legal.

3. Clave Unica de identificacidn tributaria (C.U.L.T.).

4. Numero de inscripcién en el Impuesto a los Ingresos Brutos.
5. Condicién respecto al Impuesto al Valor agregado.

6. Fecha de emision

7. Numeracién preimpresa, consecutiva y progresiva.

8. Cddigo de identificacion del documento (A, B o C).

9. Fecha de inicio de las actividades en el local habilitado para las ventas.

Respecto del comprador:

1. Nombre y apellido, o razén social.

2. Domicilio.

3. Condicién respecto del IVA.

4. Clave Unica de identificacién tributaria.

5. Numero de inscripcion en los ingresos brutos.

Respecto de la mercaderia vendida:
1. Cantidad y descripcion.

2. Precio unitario.

3. Importe total.

4. Condiciones de venta.
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5.

Nuamero de remito.

Respecto de la imprenta:

1. Nombre y apellido, o razén social.
2. Clave Unica de identificacion tributaria.
3. Fechaen la que se realizd la impresion.
4. Primero y Ultimo nimeros de los documentos impresos.
5. Nudmero de C.A.l. (Cédigo de Autorizacién de Impresion).
6. Fecha de vencimiento.

TICKET

Se emite por operaciones de contado, mientras que la factura puede ser emitida por

operaciones de contado o en cuenta corriente. Cumple la misma funcién que la Factura y se

utiliza generalmente en operaciones de pequefios importes. Lo emite el vendedor por medio de

magquinas registradoras (o0 controladores fiscales) autorizadas a funcionar por la AFIP, y se lo

entrega al comprador, quedando en la memoria de la maquina la operacién realizada.

Requisitos

1. Fecha de emision.

2. Numeracién consecutiva y progresiva.

3. Apellido y nombre o razén social, domicilio comercial y C.U.I.T del emisor.
4. Laleyenda “A consumidor Final” o condicién frente al [.V.A.

5. Importes parciales y monto total de cada operacion.

NOTA DE DEBITO

Es el comprobante que la empresa vendedora o prestadora de servicios envia a su cliente,

donde le comunica que ha debitado o cargado un determinado importe en su cuenta corriente

por el concepto que en él se indica. Es decir, vendedor le comunica al comprador que aumento

su deuda por motivos especificados en el mismo.

Las causas que generan su emisién pueden ser:

= Error en menos en la facturacion.

= |Intereses.

= Gastos por fletes.
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= Gastos bancarios, etc.

La Nota de Débito siempre origina un aumento en la cuenta del comprador, por lo tanto es un

documento registrable.
NOTA DE CREDITO

Es el documento que el vendedor confecciona y remite al comprador para ponerlo en
conocimiento de que ha acreditado o descargado de su cuenta un importe determinado, por

alguno de los siguientes motivos:
e Error en mas en la facturacion.
e Otorgamiento de bonificaciones o descuentos.
e Devolucién de mercaderias.

La Nota de Crédito siempre origina una disminucion en la cuenta del comprador o deudor, por

lo tanto es un documento registrable.

ORDEN DE PAGO

Es el documento interno emitido por el Departamento Contable al sector de Tesoreria. Este
formulario se utiliza para autorizar un pago. En él debe detallarse a qué se imputa el pago, los
valores (por lo general cheques) que se emiten y las firmas de los responsables que aprueben

el pago.

RECIBO

Es el comprobante de cobro para el que recibe valores y de pago para el que los entrega. Lo
confecciona el vendedor y se lo envia al comprador como constancia de haber recibido dinero,

cheques, pagares u otros valores. Este documento tiene importancia:
» Legal: constituye una prueba para quien hizo el pago.

= Contable: para quien lo confeccioné es una constancia de los ingresos de fondos, y para

quien lo recibe es un elemento de control de la salida de valores.

Se emite por duplicado, y se registra en los libros contables.

RESUMEN DE CUENTA

Es un documento que le envia en forma periddica el vendedor al comprador detallando las

operaciones efectuadas en cuenta corriente (compras, pagos, notas de débito y crédito)
Es usual remitir a los clientes a fin de cada mes un resumen de su cuenta, con la finalidad de:

Comprador: le permite cotejar el saldo pendiente de pago que figura en el resumen de
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Cuenta con el que surge de sus propios registros.
Vendedor: es una forma de recordarle al cliente el saldo pendiente.

MEDIOS DE PAGO

PAGARE

Es el documento por el cual una persona se compromete a pagar a otra una suma de dinero,
en un plazo determinado. Es una promesa escrita, el cual permite realizar las operaciones sin
entregar dinero en forma inmediata; permite obtener préstamos en dinero; ofrece seguridad para

su cobro; permite su negociacion antes del vencimiento.

Personas gue intervienen:

» Librador, pagador o firmante: es la persona que mediante su firma se obliga a cancelar el
Compromiso a su vencimiento.

> Beneficiario: es la persona cuyo nombre se extiende el pagaré para que a ella o a su orden
se efectue el pago.

» Tenedor: es la persona que tiene el documento por habérselo transferido al beneficiario
mediante su endoso, para que cobre el importe o lo endose nuevamente; si el beneficiario no
endosara el documento, éste y el tenedor serian la misma persona.

» Endosante/s: es la persona o personas que transfiere el pagare.

Endoso: es el acto por el cual una persona transfiere a otra los derechos de cobro de un
documento, firmando al dorso del mismo.
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CHEQUE
Legalmente, existen dos tipos de cheques:
Cheque Comin: Es una orden de pago pura y simple, librada contra un banco,

en el cual el librador tiene fondos depositados a su orden en cuenta corriente bancaria, o

autorizacion para girar en descubierto?, para que el banco pague a la vista al portador legitimado.

Cheque de Pago Diferido: Es una orden de pago a una fecha determinada,

posterior a la de su libramiento o emision, contra una entidad en la cual el librador a la fecha de
vencimiento debe tener fondos suficientes depositados a su orden en una cuenta corriente

bancaria o autorizacion para girar en descubierto.

Personas que intervienen:

Librador o firmante: es quien emite el cheque y ordena su pago.
El banco: es la institucion contra la cual se ha girado o librado el cheque y que debe pagarlo.

Beneficiario: es la persona que recibe el cheque y puede cobrarlo.

YV V VYV V

Endosante: recibe el cheque y lo transfiere por medio del endoso

Diferencias entre cheque comun vy cheque de pago diferido

+ Cheque Comun: es pagadero a la vista y puede hacerse efectivo:
Con su presentacion y cobro ante el banco girado.
2. A través de su deposito en una institucion bancaria donde el beneficiario posee cuenta

corriente.
El término de presentacién de un cheque librado en la Republica Argentina para su cobro es
de 30 dias contados desde la fecha de su emision y de 60 dias si el cheque se libra en el

extranjero y es pagadero en la Republica Argentina.

+» Cheque de pago diferido: es pagadero en la fecha determinada en el mismo. El plazo de

diferimiento no podra ser menor a un dia ni exceder los 360 dias desde su creacion. El plazo

para el cobro es idéntico al de un cheque comun.

2 Girar en descubierto significa emitir cheques sin tener los fondos suficientes,
previa autorizacion del Banco. En otras palabras, el banco le realiza un préstamo

al librador cobrando intereses (altos) por esto.
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Chegue Comun

Cheque Diferido

Sélo contiene fecha de libramiento

No contiene fecha determinada de cobro,
ya que es pagadero a la vista

Contiene fecha de libramiento y fecha a
partir de la cual puede presentarse al cobro

Contiene fecha determinada de cobro.

El tenedor puede presentar el cheque para
su cobro el mismo dia de emisién, o dentro de
los 30 dias de emitido (en caso de haber sido

emitido en Argentina)

El tenedor puede cobrarlo a partir de la
fecha de pago para cobrarlo y hasta 30 dias
posteriores contados desde la fecha indicada

(en caso de haber sido emitido en Argentina)

112 |Pagina




MODELOS DE DOCUMENTOS COMERCIALES

MODELO DE ORDEN DE COMPRA

B Orden de Compra
MONOMENTAL S.A. e
N©°
Av. Alvear 1855 - Capital Federal DA MES )
Tel.: 405-6868/6969/7070
Fax: 405-7171
I.V.A.: Responsable Inscripto VENDEDOR
o CONDICIONES
efor:
: ENTREGAR EN:
Los precios pueden sufrir variaciones mientras no se confirme el pedido.
je, flete y r ilidad por averias, robos, incendio, etc. en el te, .
a cargo del comprador. DESPACHARIPOR:
CANTIDAD H DETALLE H PARCIAL IMPORTE
OBSERVACIONES:
CONTROLADO Ve 8°
CONFORME COMPRADOR
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MODELO DE FACTURA

— — e
FACTURA
MONOMENTAL S.A.
— N° 0001 - 00003501
Av. Alvear 1E33 - Capital Federal Fecha: / /
Tel.; 4050868/ 6969/ 7070
CULT. N*: 30-66666006-2
Pax; 408-7173 Conv. Multilateral: 901-161626-9
LV.A.: Responsable lnscripto Inictactin de actividad: 01/01 /88
P— T
Sefores: " Domicilio:
VA Resp Inscripto [ | Resp. No Inscripto [ | CULT: .
Condiciones doverta: Cortado [ | Ca.Cie [ | RemtoN* ViOrden N
ITEM DESCRIPCION CANTIOAD | UNIDAD m"m m“"’"'m'
SVOTOTAL
IVA NS,
LVA NO NS
TOTAL
TALLERES GRAFICOS JUAN JUAN JUAN - CUTT: 20-00000000-0 - FECHA DE IMPRESION /N6, ORIGINAL BLANCO
N DE MARLITACION: G4 59090 - NUMERACION DEL 0000-00002501 AL 0000-00033500, ety Loy B
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MODELO DE REMITO

Tel.: 4056868/ 6000/ 7070
Fax: 405-7171
LV.A: Responsable Inscripto

(e — DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA |
MONOMENTAL S.A. REMITO
— N° 0001 - 00003501
Av. Alvear 1855 - Capital Federal Fecha: / /

C.U.LT. N*. 30-600060606-2
Conv. Multllateral: $01-1616206-9
Iniciacsdn de actividad: 01/01 /88

Sehores:

Remitimos a Ud. (8) lo siguients:

Tem DESCRIPCION

—— ——
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MODELO DE TICKET

SUPER S.A.
MODELO DE RECIBO

NP /()

MODELO ORDEN DE PAGO

/ MONOMENTAL S.A. PAGUESE A: ORDEN DE PAGO
Av. Alvear 1855 - Capital Federal

/& Tel.: 405-6868/6969/7070 Ng 6385
Fax: 405-7171

l LV.A: p FECHA ssosscsdissassssandisssins
LIQUIDACION

—_ DIM|A DETALLE : IMPORTE

3

IMPUTACION TOTAL $

ADEBITAR AACREDITAR

Recibi la suma de pesos

CUENTA CHEQUE N°

“crANCO

segin liguidacion p

Preparado por | Autorizado por | Imputado por | Contabilizado

SONS B

FIRMA
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75
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e Telfone
MODELO NOTA DE CREDITO MODELO NOTA DE DEBITO
NOTA DE DEBITO
NOTA DE CREDITO MONOMENTAL S.A.
— = e N° 0001- 00003501
Av, Alvear 1855 - Capttal Foderal Fecha! 7 ’
Av. Abvear 1855 - Capital Federal Fecha: / i TeL: 400-568. 6969 TOTO SRS
Ted.: 405-6868 /63697 7070 Pax: 4081171 s
Fax: 4087171 C.ULT. N*: 30-66666666-2 LVA Respocsatie lnscripti Inselaciin de actividad: 0170188
. Multilaterad: 9011616269
LV.A: Responsable Inseripto Iniciactén de actividad: 01 /01 /88 Sehores: Domiciio:
Soficres: Domicino
IVA Resp. Inscrigto || Mesa Nofmserps [ CuLT:
Cortado [ | CaCw [ Remmone WOroe N
LVA. Inseriplo [ No Inseripto CULT:
.-n:::-tw [j“:a [ n—:) " mem DESCRIPCION canron | o s ._—-%“W
PRECIO INPORTE
T DESCRIPCION CANTIOND | UNORD e
|
I
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MODELO DE CHEQUE COMUN

DOMICILIG DE PAGO: AV. SANTA FE 1902 - CAPITAL FEDERAL :
Ne 12961482 SERIE K :

BUENOS AIRES, 0E19 . 014-00
002-1123

PAGUESE POR
ESTE CHEQUE A:

LA CANTIDAD DE PESOS:

CTA. 000-0444-345.968  DOM. CTA.: MAZA 100 - 1000 - CAPITAL FEDERAL
JUAN PEREZ CULT.: 20-11111111-0

W

R B R [ b e W

e B L3 1 | e TRt 1 o W 1 g i N

MODELO DE CHEQUE DE PAGO DIFERIDO

BANCO ESTE $

SERIE 009 ) AGENCIA 100 CPD
N° 62651290 DOMICILIO DE PAGO 999-9999
BUENOS AIRES DE 19

PAGUESE POR

ESTE CHEQUEALOS DIAS DE SU PRESENTACION ANTE ENTIDAD AUTORIZADA A

LA CANTIDAD DE PESOS

CUENTA 000-700007-0
MARQUEZ FERNANDO C.U.LT. 20-00000000-1
RIVADAVIA 55 - CAPITAL FEDERAL

FIRMA

MODELO DE CHEQUE CRUZADO EN GENERAL

AGENCIA 100 CPD
DOMICILIO DE PAGO 999-9999

BUENOS AIRES DE19

PAGUESE POR ESTE CHEQUE A

LA CANTIDAD DE PESOS

CUENTA 000-700007-0
MARQUEZ FERNANDO C.U.LT. 20-00000000-1
RIVADAVIA 55 - CAPITAL FEDERAL

FIRMA
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MODELO DE CHEQUE CRUZADO EN ESPECIAL

.

BAN TE $
AGENCIA 100 CPD
2651290 DOMICILIO DE PAGO 9999999
BUENOS AIRES DE19

PAGUESE POR ESTE CHEQUE A
LACANTIDAD DE PESOS

CUENTA 000-700007-0
MARQUEZ FERNANDO C.U.LT. 20-00000000-1
RIVADAVIA 55 - CAPITAL FEDERAL

FIRMA

MODELO DE CHEQUE PARA ACREDITAR EN CUENTA

BANCO ESTE I $

SERIE 009 AGENCIA 100 cPD
N° 62651290 DOMICILIO DE PAGO 999-9999
BUENOS AIRES DE 19

T -
PAGUESE POR ESTE CHEQUE A /k"’(- fu"rha« - Tara . wedian. on tonda

LA CANTIDAD DE PESOS

CUENTA 000-700007-0

:‘“‘ - ; M;)DELO DE CHEQUE CERTIFICADO
- ANVERSO
AR R ]
SERIE 009 AGENCIA __ 100 CPD
N° 62651290 DOMICILIO DE PAGO 999-9999
BUENOS AIRES DE 19

PAGUESE POR ESTE CHEQUE A

LA CANTIDAD DE PESOS

CUENTA 000-700007-0
MARQUEZ FEANANDO C.U.LT. 20-00000000-1
RIVADAVIA 55 - CAPITAL FEDERAL

FIRMA
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MODELO DE CHEQUE IMPUTADO

ANVERSO

BANCO ESTE

SERIE 009 AGENCIA
N° 62651290 DOMICILIO DE PAGO

BUENOS AIRES DE 19

PAGUESE POR ESTE CHEQUE A

100 CPD
999-9999

LA CANTIDAD DE PESOS

CUENTA 000-700007-0
MARQUEZ FERNANDO C.U.LT. 20-00000000-1
RIVADAVIA 55 - CAPITAL FEDERAL

FIRMA

REVERSO

€00 N,

Rra"t?

By W
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FACTURA

Datos del Cliente N°0001-

[Dromiritic :

INGRESO8 BRUTOS N
FECHAINICIORCTIVIOADES

Lem . :

L e . |

Y T L B T PP

CONDICIONES DE VENTA | contasa [ cia o [J. REMITE

Datos de la Imprenta y AFIP

Monomental S.A.

Nota de pedido

Seccidn que solicita

Plazo de entrega

N° 234

Fecha: 12/09/2011

Cantidad Descripcion
Autorizo Recibio en compras Observaciones
M. Ruiz J.J. Gomez
Gerente
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EJERCITACION PRACTICA

INDIQUE CON UNA CRUZ LA RESPUESTA CORRECTA. PARA QUE UNA

ASEVERACION SEA CORRECTA DEBE SERLO TOTALMENTE.

1- ¢ Con qué documento se solicitan las mercaderias?

a) Remito

b) Orden de Compra
C) Factura

d) Vale

2. ¢ Qué documento le permite al vendedor demostrar la entrega de las mercaderias?

a) Remito

b) Nota de Venta

c) Factura

d) Recibo

e) Remito firmado conforme por el comprador

3.- ¢ Qué documento se utiliza para respaldar la operacién de compra-venta?

a) Remito

b) Nota de Venta

c) Factura

d) Orden de Compra

4.- ;Qué documento origina modificaciones en la composicion del patrimonio?

a) Nota de Débito

b) Nota de Venta

C) Orden de Compra

d) Ninguno de los anteriores
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5.- ¢ Cudl es el documento mediante el cual el acreedor informa

su deuda?

al deudor una bonificacién de

a)

Nota de Crédito

b)

Nota de Débito

c)

Nota de Venta

d)

Factura

6.-¢, Qué nombre tiene el documento que utiliza el comprador para solicitar bienes al vendedor?

a) Nota de Pedido

b) Orden de Compra
C) Nota de Venta

d) Remito

e) Factura

7.-Si tenemos un Recibo Original hemos realizado:

a) Un préstamo

b) Un cobro

c) Un pago

d) Ninguno de los anteriores

8.-¢Quién conserva y archiva el duplicado de cualquier documento comercial?

a) Quién lo recibe
b) Quién lo emite
c) Ambos

d) La AFIP

9- Si un cliente devuelve mercaderias, el vendedor debe entregar:

a) Nota de Crédito
b) Nota de Débito
C) Recibo
d) Factura
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10.- Si el vendedor tiene un remito firmado conforme por el comprador, ha realizado:

a) Un cobro

b) Entrega de mercaderias
C) Un pago

d) Ninguno de los anteriores

11.-Qué medio de pago se utiliza en una operacion de contado.

a) Cheque

b) Pagaré

c) Resumen de cuenta
d) Nota de Débito

12.- Cual de los siguientes documentos NO se registran contablemente:

a) Factura
b) Nota de venta
c) Recibo
d) Nota de Crédito
COMPLETAR
1. El vendedor confecciona la factura, se queda con el ................. y le entrega el
....................... al comprador.
2. El que cobra confecciona el recibo, se quedaconel ...................... y le entrega el

........................... al que paga.

3. El remito duplicado para tener validez debe estar firmado por el que ..................
los bienes.
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INDICAR EN LA TABLA SIGUIENTE QUE OPERACION SE EFECTUO DE
ACUERDO CON LOS COMPROBANTES QUE SE MENCIONAN EN LA MISMA

Comprobante Ejemplar Operacion

Recibo Original

Factura Original

Remito Duplicado (firmado

conforme)

Recibo Duplicado

Recibo de alquiler Duplicado

Remito Original

Factura Duplicado

Tiquet Original

Boleta de depdsito Para el cliente con
bancaria intervencion del cajero
SOLUCIONES
Completar

El vendedor confecciona la factura, se queda con el duplicado y le entrega el original al

comprador.
El que cobra confecciona el recibo, se queda con el duplicado y le entrega el original al que paga.

El remito duplicado para tener validez debe estar firmado por el que recibe los bienes.

Indicar en la tabla siguiente que operacion se efectué de acuerdo con los comprobantes que se

mencionan en la misma
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Comprobante Ejemplar Operacioén

Recibo Original Pago

Factura Original Compra

Remito Duplicado (firmado Entrega de mercaderia

conforme) vendida

Recibo Duplicado Cobro

Recibo de alquiler Duplicado Cobro de alquiler

Remito Original Recepcion de
mercaderia comprada

Factura Duplicado Venta

Tiquet Original Compra

Boleta  de depdsito Para el cliente con Depésito bancario

bancaria intervencién del cajero
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EJERCICIO INTEGRADOR DOCUMENTOS COMERCIALES

A continuacién se expone un ejemplo de circuito comercial.

Ud. es el contador interno de la empresa “Musimundo S.R.L”, dedicada a la compra y venta de

electrodomésticos. Debe efectuar los registros contables y observa la siguiente operacién comercial.

El encargado del sector depdsito solicita al encargado de compras los siguientes productos:
5 Heladera gamma de $3000

10 computadora de escritorio Diplomatic $3000

15 Televisor LCD pantalla plana de 30” $3000

15 Hornos Microondas $1500

El encargado de compras Marcelo Pérez; pide diferentes presupuestos a 5 proveedores de la
zona, y luego de analizar las alternativas, selecciona la mas conveniente: a la empresa Electro S.A.,
a quien responde especificando los bienes que desea comprar, su precio, las condiciones de pago,

la fecha y la forma de envio de la mercaderia.

El encargado de ventas de Electro S.A., Juan Zota, recibe la notificacion y da respuesta a dicha
solicitud.

Finalmente, se concreta la venta con la siguiente condicion: el 50% en efectivo y el resto con

un pagaré en 5 cuotas de igual importe que empieza a correr a partir de entregada la mercaderia.

El Sector contable autoriza al sector de Tesoreria a efectuar el pago el 50% y emitir los

documentos correspondientes por el resto de la deuda.

La mercaderia fue entregada el viernes pasado en la playa de estacionamiento de Musimundo
S.R.L".

Por ultimo, Musimundo S.R.L devuelve dos hornos microondas por fallas técnicas. Debido a que
Electro S.A. no posee iguales productos en ese momento, deja a favor de Musimundo S.R.L el saldo

$3.000 para futuras operaciones.
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Consigna N° 1: En funcién del caso expuesto Ud. deberd detectar todos los documentos
comerciales intervinientes, en el orden que siguen en el circuito comercial, y completar el cuadro con
los siguientes puntos:

Indicar los documentos comerciales intervienen en el circuito comercial (respetar orden)

Indicar la operacién que prueban

Clasificar el documento comercial segun quién lo emite.

. En caso de que el comprobante se emita por duplicado: Indicar quién se queda con el
comprobante ORIGINAL.

5. Clasificar el documento comercial segin su efecto contable.

pPwdE

NOTA: Para responder debe recordar que Ud. es el contador de la Empresa
Musimundo S.R.L

1. Documento 2.  Operacion 3. Emisor 4. Original 5. Efecto Contable
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Consigna N° 2: En relacion al ejercicio anterior. Enunciar el/los medio/s de pago/s detectado/s
en la operacion comercial. Ubiquelo/s dentro del plan de cuentas, Indique a qué rubro y cuenta
pertenece/n. De dos caracteristicas especificas.

Consigna N° 3: Indique 3 diferencias entre un cheque comun y un cheque de pago diferido. Que
representa cada uno de ellos.

129



BLOQUE ECONOMIA

INTRODUCCION

Mediante el desarrollo del presente curso se pretende:

a)

b)

c)

Conceptualizar la ciencia econémica, y contextualizarla en funcién del entorno social del
hombre.

Dotar al alumno de herramientas (tiles y necesarias para avanzar en la comprension de los
temas econdmicos que se abordaran a lo largo de la carrera.

Identificar los elementos, agentes y sectores que intervienen en el flujo econémico

El material que se presenta esta estructurado en tres bloques organizados del siguiente modo:

Desarrollo Tedrico: Aborda todos los conceptos necesarios para el estudio, comprension y
aprobacion del Curso. El mismo ha sido elaborado tomando como base los Capitulos 1, 3,
4y 5 de Perticarari y Hauque (2006)3.

Apéndice: Este sera de utilidad para reforzar o ampliar conceptos, conteniendo
ejemplificaciones y aclaraciones a los temas vistos en el punto anterior. Si bien su lectura
no es obligatoria se recomienda hacerlo para facilitar la comprension de la tematica.

Ejercitacion Practica: La misma adopta diferentes formas; como el planteo de casos tomados
de problematicas reales que el alumno debe “solucionar”, afirmaciones en las que debe
fundamentar su veracidad o falsedad y preguntas de opciones multiples. Este apartado es
esencial para reafirmar los conocimientos adquiridos y realizar una autoevaluacion de la
comprension de los mismos. La dinamica y el planteo de los ejercicios requieren el
aprendizaje significativo de los temas abordados, no siendo factible su desarrollo con la
simple memorizacion de conceptos.

Con la conviccién de que el aprendizaje no es un encuentro deportivo al que uno puede asistir

como espectador, sino que requiere la participacion directa y activa de los estudiantes, les damos

una calida bienvenida al curso de articulacién de Economia esperando que se involucren y disfruten

de los encuentros presenciales y virtuales tanto como nosotros.

8Perticarari, N. y Hauque, M. (2006). Introduccion a la Economia. Ciudad Auténoma de Buenos

Aires: La Ley.

130



UNIDAD 1

LA ECONOMIA COMO CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Introduccion

Al momento de introducirnos en el estudio de cualquier objeto tedrico o practico en nuestras vidas
resulta muy conveniente ubicar previamente dicho objeto dentro del campo general del conocimiento
humano. Es asi que al iniciar un curso de economia, como en este caso, siempre resulta razonable
que dentro de las primeras aproximaciones a su estudio el lector comprenda a grandes rasgos qué
es ese objeto llamado “Economia”, es decir conozca una definicion de su contenido a partir de
identificar las caracteristicas basicas que lo diferencian de otros conceptos. En resumidas cuentas,
parece bastante irracional que quien se sumerge en las profundidades de la Economia, no pueda,
luego de las primeras lecciones, diferenciar la Economia de la Sociologia y el Derecho o aunque

mas no sea respecto del Futbol y de la Carpinteria.

Nuestros conocimientos previos, es decir aquellos con los que nos hallamos pertrechados antes
de introducirnos en este estudio, nos permitirdn esbozar rapidamente diferencias con el futbol — el
futbol es un deporte — 0 con la carpinteria — la carpinteria es un oficio que permite transformar la

madera.

Sin embargo, esos conocimientos no nos permitiran tan facilmente diferenciar a la Economia de

otros conjuntos de conocimientos con caracteristicas similares como el Derecho o la Sociologia.

Ahora bien, el problema de las definiciones es que, a pesar de que se intentan realizar durante
las etapas iniciales del estudio de cualquier objeto, recién se comprenden cabalmente cuando se
concluye con el estudio de ese mismo objeto. ¢ Cuél podré ser la solucién a este problema? Pues,
considerar los contenidos del primer capitulo de este libro como un esbozo provisional del panorama
completo de la ciencia econdmica, sujetos a una constante revisién en la inacabable blsqueda de

completar el andlisis de lo que resulta la maravillosa ciencia econdmica.

En este capitulo avanzaremos considerando que el lector recién comienza el analisis de una
disciplina cientifica, por lo que nos desplazaremos paso a paso, concepto a concepto dentro del

campo de las bases del conocimiento cientifico.
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Definiciones y clasificaciones

Al momento de introducirnos en el estudio de cualquier objeto tedrico o practico en nuestras vidas
resulta muy conveniente ubicar previamente dicho objeto dentro del campo general del conocimiento
humano. Es asi que al iniciar un curso de economia, como en este caso, siempre resulta razonable
gue dentro de las primeras aproximaciones a su estudio el lector comprenda a grandes rasgos qué
es ese objeto llamado “Economia”, es decir conozca una definicion de su contenido a partir de
identificar las caracteristicas basicas que lo diferencian de otros conceptos. En resumidas cuentas,
parece bastante irracional que quien se sumerge en las profundidades de la Economia, no pueda,
luego de las primeras lecciones, diferenciar la Economia de la Sociologia y el Derecho o aunque

mas no sea respecto del Futbol y de la Carpinteria.

Nuestros conocimientos previos, es decir aquellos con los que nos hallamos pertrechados antes
de introducirnos en este estudio, nos permitiran esbozar rapidamente diferencias con el fatbol — el
futbol es un deporte — 0 con la carpinteria — la carpinteria es un oficio que permite transformar la

madera.

Sin embargo, esos conocimientos no nos permitiran tan facilmente diferenciar a la Economia de

otros conjuntos de conocimientos con caracteristicas similares como el Derecho o la Sociologia.

Ahora bien, el problema de las definiciones es que, a pesar de que se intentan realizar durante
las etapas iniciales del estudio de cualquier objeto, recién se comprenden cabalmente cuando se
concluye con el estudio de ese mismo objeto. ¢ Cudl podra ser la solucion a este problema? Pues,
considerar los contenidos del primer capitulo de este libro como un esbozo provisional del panorama
completo de la ciencia econémica, sujetos a una constante revisién en la inacabable busqueda de

completar el andlisis de lo que resulta la maravillosa ciencia econdmica.

En este capitulo avanzaremos considerando que el lector recién comienza el andlisis de una
disciplina cientifica, por lo que nos desplazaremos paso a paso, concepto a concepto dentro del
campo de las bases del conocimiento cientifico.

La economia dentro del género del conocimiento cientifico

Con las prevenciones del punto anterior podemos ahora embarcarnos en la tarea de definir la

“Economia”.

A poco de reflexionar sobre el tema, observamos que casi todos los autores que han estudiado
temas econdmicos, coinciden en caracterizar a la “Economia” como una “Ciencia”, por lo que

rapidamente hemos encontrado el género al que pertenece la “Ciencia Econémica”. Ahora bien, ¢ qué
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sera “ciencia”? Ya que acordamos en avanzar paso a paso en nuestro camino, no es valido dar por

supuesto que el lector se haya familiarizado con la definicién de “Ciencia”.

Sera necesario entonces definir a la ciencia antes de adentrarnos en el estudio de la “Economia”.
¢, Cual sera el género al que pertenece el concepto de Ciencia? La ciencia resulta una clase dentro
del concepto de Conocimiento en general, o sea que el “Conocimiento Cientifico” es una de las
clases que se pueden determinar dentro del concepto de “Conocimiento”. ; Cémo se llamara la clase
gue abarque a todos los conocimientos que no se incluyan dentro de los conocimientos cientificos?
Hablaremos alli de conocimiento por experiencia, o simplemente de conocimiento no cientifico. En
el esquema 1.1. podemos ver la cadena de género a especie que se puede conformar con los

conceptos analizados hasta aqui:

Esquema 1.1.
No cientifico 0 por

[ Cnnnrimiant ]

Cientifico

‘ El conocimiento y el conocimiento cientifico.

Si nos proponemos avanzar paso por paso, sera necesario decir algo sobre el concepto mas
general que engloba al concepto de ciencia: el Conocimiento. ¢Quién se dedicara a estudiar el
Conocimiento? Aqui sera necesario ingresar en el campo de estudios complejo y apasionante que
se encarga del estudio del Conocimiento en general y del Conocimiento Cientifico en particular: la
Filosofia.

¢ Qué es el Conocimiento? Resulta ésta una pregunta tan dificil de responder como ¢Qué es
vivir? Ya que hemos vivido y hemos conocido desde nuestro nacimiento sin siquiera preguntarnos
sobre su definicion. Esforzdndonos en intentar comprender el complejo proceso del conocer,

podemos decir lo siguiente:
Al conocer se enfrentan:
Un Sujeto que conoce o0 coghoscente.
Un Objeto a conocer.

El Sujeto cognoscente realiza un esfuerzo por aprehender las propiedades basicas del Objeto a
conocer, surgiendo en la conciencia o en el pensamiento del Sujeto una “imagen” del Objeto que se
conoce. La verdad del conocimiento estard simplemente dada por el hecho de que concuerden la

“imagen” del objeto formada en la conciencia o pensamiento del Sujeto cognoscente con el Objeto
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mismo. Por ejemplo, al intentar conocer el objeto “libro XX”, formamos en nuestro pensamiento una
“imagen” de ese objeto que contiene las propiedades basicas del objeto que se intenta conocer (por
ejemplo dicha “imagen” incluira la forma del libro, tamafio, autor, nombre, editorial, etc.). Existira
verdadero conocimiento si la “imagen” formada en nuestro pensamiento coincide con las

caracteristicas reales del objeto a conocer.
Clases de Conocimiento:

El conocimiento que tenemos todos sin buscarlo especialmente (por ejemplo mi mama tiene ojos

azules). Este es el conocimiento por simple experiencia o no cientifico.

El conocimiento que buscamos tener a través de determinados caminos y sobre determinados
objetos. Es el conocimiento que intentamos encontrar reflexiva y ordenadamente sobre

determinados objetos. Es el conocimiento cientifico.

Nuestro analisis seguira el camino del “conocimiento cientifico”, pero antes de proseguirlo es justo
dedicar un parrafo al llamado “conocimiento no cientifico”. Pensar que el Unico conocimiento valido
es el cientifico es caer en el error del “cientificismo”, ya que el conocimiento por experiencia tiene
sus lugares especificos y aplicaciones, y el conocimiento cientifico el suyo. El problema resulta
muchas veces del prestigio que ha tenido y tiene el conocimiento cientifico en el conjunto de la
sociedad. Es muy distinto en la consideracion social ser “plomero” que “licenciado en ciencias
plumboldgicas”, pero es necesario recordar que muchas veces aciertan mas en cuanto a los
prondsticos meteoroldgicos los conocedores del campo que los pronosticadores del Servicio

Meteorol6gico Nacional.

La primera discusién en este campo es determinar cuél o cuéles son las diferencias especificas
que permiten separar lo que es conocimiento cientifico del que no lo es. En el esquema 1.2.
intentamos marcar algunas caracteristicas comunes que la mayoria de los autores muestran como

determinantes del concepto de “conocimiento cientifico”.

Esquema 1.2. Ordenado o sistematizado

L . Obtenido a través de un método
Ciencia es Conocimiento

Sobre un determinado objeto
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El conocimiento cientifico y el método cientifico.

Cada una de las ciencias particulares resulta una especie del género Conocimiento que esta
conformada por un conjunto ordenado o sistematizado de conocimientos obtenidos a través

de un determinado método, sobre un determinado objeto de estudio.

Cada una de las ciencias particulares se diferencian especialmente por el objeto de estudio. La
caracteristica comun a todas las ciencias resulta el hecho de que ademas que el conocimiento que
se obtenga se sistematice u ordene, que el mismo sea obtenido a partir de la utilizaciéon de un método

denominado cientifico.

Podemos aqui quedarnos en el razonamiento circular de decir: “La ciencia o conocimiento
cientifico es un conocimiento obtenido a través del método cientifico” y “Es método cientifico aquél

que permite obtener conocimiento cientifico o ciencia”.

La idea de creacion de conocimiento en forma metédica se opone a la idea de busqueda no
deliberada o al azar. Implica la existencia de ciertos pasos predeterminados que se deben cumplir
en el camino de encontrar nuevos conocimientos, que puedan ser sistematizados u ordenados dentro
de una ciencia.

CLASES DE CIENCIA:

Uno de los temas méas conocidos de la Epistemologia son los distintos puntos de vista a partir de
los cuales se han intentado clasificar a las ciencias a lo largo de la historia. Como deciamos al

principio de este capitulo, luego del problema de “definir’ nos enfrentamos al problema de “clasificar”.

Nos conformaremos con desarrollar una clasificacion que nos permita ubicar el objeto de la

Economia en el esquema del conocimiento cientifico: la de las ciencias segun su objeto.

El objeto de una ciencia resulta el campo particular de su estudio. Es la porcion del todo que
“recortd” esa disciplina cientifica para ocuparse de ella en detalle. Ahora bien, para saber qué clases
de objetos pueden estudiar las ciencias es necesario conocer primero qué clases de objetos existen
en el universo. Es necesario entonces problematizar previamente en relacién con la clasificacion de
los objetos que podemos conocer. En este campo ingresaremos solo a los efectos de diferenciar dos
tipos de objetos: los objetos reales y los objetos ideales.

Los objetos reales son los tipicos objetos que nos rodean en nuestro devenir cotidiano. La silla,
la mesa, el arbol, la computadora resultan objetos individuales y reales que permiten que los
ubiguemos en tiempo y espacio: Esta silla y esta computadora se encuentran en Argentina en 2005.

Las ciencias que se ocupan de este tipo de objetos son las llamadas ciencias de objeto real o ciencias
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facticas. Los ejemplos mas conocidos de este tipo de ciencias son la Fisica, la Astronomia y otras

ciencias similares.

Los objetos ideales son una nocién un poco mas dificil de aprehender. Cuando decimos
“caballo”, observamos que no existe en la realidad —es decir situado en tiempo y espacio concreto-
el concepto “caballo”, sino que existe el caballo Estrella de Plata, el caballo Juancito y una multitud
de caballos particulares, pero tiene que resultarnos claro que en la realidad no existe el concepto
“caballo”. Todos conocemos el nimero 2, pero no por ello podemos decir que es un concepto real.
Hemos visto y tocado dos percheros, dos sillas, dos bancos, pero hemos no hemos visto por la calle
a un numero 2. Los conceptos como “caballo”, como “dos”, como “belleza” y tantos otros resultan
objetos ideales o0 abstractos que son objeto de las ciencias formales o de objeto ideal. Los tipicos

ejemplos de estas ciencias son la Matematica y la Logica.

Es interesante analizar una subclasificacién de las ciencias de objeto real: las ciencias naturales,

y las ciencias sociales o humanas.

Las ciencias sociales o humanas pueden definirse como aquéllas cuyo objeto particular es el
ambito especifico del hombre en la realidad, o sea todo lo que hay en el hombre, su obra y su vida
en comunidad (la ciencia politica, el derecho, la economia, la sociologia, la administracion, etc.). En
consecuencia, las ciencias naturales poseen como objeto particular el resto de los objetos reales, es
decir los no ligados con el hombre, y aun aquellos en los que participando el hombre, no lo hace con
sus caracteristicas distintivas que lo diferencian como un ser vivo especial que se relaciona

socialmente (la fisica, la quimica, la biologia, la astronomia, etc.)

ESQUEMA 1.5. CLASES DE CIENCIAS

—

Ciencias Formales o de Objeto Ideal

Facticas o de Objeto<

Humanas o Sociales
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Caracteres particulares de las ciencias sociales.

Las Ciencias Sociales o0 Humanas tienen caracteres muy particulares en razon de lo especial de

su objeto: el Hombre en lo que tiene de especifico o diferente de los demas seres vivos.

El problema fundamental de las ciencias sociales es que son los mismos hombres —los cientificos
sociales- quienes tienen la dificil tarea de estudiarse a si mismos como hombres en su interaccion
social. Esto torna la aplicacion del método cientifico para discernir sobre los problemas sociales
mucho mas dificultosa que su aplicacion para construir teorias sobre objetos naturales exteriores al
hombre. Aqui reside lo dificultoso y a su vez lo apasionante de cualquier ciencia social: el hombre

debe estudiarse a si mismo como verdadero hombre.

Intentemos realizar una lista incompleta de los posibles problemas que surgen de estas

situaciones:

Imposibilidad de ensayo controlado en laboratorio: Imaginemos que intentamos determinar
las causas de la Revolucion de Mayo de 1810. Nuestra hip6tesis es que la causa determinante de la
misma fueron las denominadas Invasiones Inglesas. ¢ Como comprobarlo? Pues un cientifico natural
para comprobar una hipétesis respecto de si un elemento X es la causa de un fenémeno Y, intenta
recrear en su laboratorio al fenémeno Y eliminando al elemento X. si el fendmeno se produce igual,
X no puede haber sido la causa determinante del mismo, mientras que si el fendmeno Y no acontece,

la hipétesis ha sido provisoriamente comprobada.

¢ Podemos hacer lo mismo en la ciencia social? Resulta a todas luces ridicula la idea de llamar a
nuestro laboratorio a todos los personajes de la Revolucién de Mayo y de las Invasiones Inglesas y
observar qué sucederia si les decimos al oido a Beresford y a Whitelocke —los conductores de las
tropas inglesas en las Invasiones- que no intenten invadir Buenos Aires porque estamos intentando

comprobar nuestra hipétesis.

Aparte del problema de que nuestros actores hayan fallecido, también similares problemas
podemos tenerlos con los actores vivos. Podriamos intentar realizar con ellos trabajos de campo en
los que recogeriamos datos sobre su comportamiento, pero las dificultades de los hombres bajo

observacién externa, por uno o mas cientificos, no siempre coinciden con sus verdaderas actitudes.

Falta de precisién en las conclusiones a las que se arriban: las ciencias sociales no brindan
conclusiones de certeza. Si en Economia expresamos que cuando sube el precio de un bien, las
cantidades demandadas del mismo por un consumidor disminuyen, estamos hablando de la gran
mayoria de los consumidores, pero ninglin economista en su sano juicio aseguraria que todos los
hombres del mundo sin excepcién tiene ese comportamiento. Lo especial del objeto hombre en
sociedad hace que no sea posible predecir con certeza las acciones que vayan a tomar hombres

particulares. Si, en cambio, es posible realizar conclusiones sobre las acciones mas probables que
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la gran mayoria de los hombres de determinados grupos vayan a llevar adelante, aceptando la

existencia de excepciones a dicha regla.

Fuerte posibilidad de caer en trampas en el camino de formular conclusiones: entre otras

“trampas del razonamiento en ciencias sociales en las que nos arriesgamos a caer se encuentran:

La posibilidad de encontrarnos ante “profecias autocumplidas”: si una persona muy
influyente en la vida econémica argentina —por ejemplo el Ministro de Economia- explica una noche
a todos sus conciudadanos que mafiana el precio del délar estadounidense va a subir, existen altas
probabilidades de que ello realmente acontezca al otro dia, debido a que la comunidad actuara
(comprara grandes cantidades de moneda extranjera) influenciada por la misma prediccion que
escucharon la noche anterior, haciendo de ese modo que la profecia se cumpliera. La verdadera

causa de la suba del precio del ddlar fue sencillamente el anuncio de la persona influyente.

La necesidad de mantener “todo lo demas constante”: La imposibilidad de llevar a un
laboratorio a los hechos sociales al ser impensable el desarrollo de experimentos controlados en ese
ambito, torna indispensable la observacion y comprobacion de los hechos a partir de la misma
realidad humana. Y el decurso de los hechos humanos es esencialmente complejo. Multiples causas
se entrelazan con multiples efectos y con multiples hechos que se desarrollan concomitantemente
pero que no tienen ninguna relacion de causalidad con los efectos que se estan estudiando. Por
ejemplo, si deseamos estudiar qué fue lo que causé un aumento en las cantidades vendidas y
compradas de jugos de frutas en los Ultimos afios, nos encontraremos con una verdadera selva
entrelazada de hechos que pueden o no tener que ver con dicho aumento. Entre otros podemos
mencionar modificaciones en los niveles de produccion de frutas en el pais y paises limitrofes,
disminucién en los costos de produccion de los jugos frutales, fuerte disminucién en el consumo de
vino, aumento en el consumo de cerveza, prohibiciones para menores para consumir bebidas
alcohdlicas, (...)¢ Cuales de ellas fueron las principales determinantes de este cambio? Resulta ésta
una pregunta muy dificil de responder en ciencias sociales, a la que un cientifico natural encontraria
una solucion realizando experimentos controlados en su laboratorio con cada una de estas causas.
Pero este tipo de experimentos no puede usarse en nuestras ciencias por lo que tendremos que
contentarnos con formular modelos simplificados de comportamiento en los que supongamos “que
todos los demas elementos no estudiados aqui permanecen constantes” o, en términos latinos
“ceteris paribus” los demés elementos no considerados especialmente. Los economistas usan y

abusan de esta clausula, que permite simplificar el estudio de la realidad.

La existencia de procesos de aprendizaje social: tanto las personas consideradas
individualmente, como respecto de sus comportamientos en sociedad, realizan continuamente
procesos de aprendizaje, en el sentido de generar conductas adaptativas ante determinadas
circunstancias. Esto trae como consecuencia el hecho que, ante iguales decisiones tomadas en

determinada materia, los efectos que tiene en cada caso no son los mismos. Un ejemplo clasico de
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ello lo encontramos en el caso de aquella persona que observé alguna vez en su vida cémo el
aumento general de los precios (inflacion) deteriora el poder adquisitivo del dinero. Luego de ello,
ante la posibilidad de enfrentarse a un nuevo proceso de aumento de precios, reacciona
inmediatamente desprendiéndose del dinero con que cuenta rapidamente para adquirir bienes como

mecanismo “defensivo” aprendido.

EL CONTENIDO DE LA CIENCIA ECONOMICA

La economia como ciencia. Su concepto.

Ahora bien, ¢ Cémo definir a la economia como ciencia particular?¢,Cual es el objeto de la ciencia
econdmica? Es posible encontrar multiples respuestas a estas preguntas y hasta intentar encontrar
una respuesta distinta para cada una de las distintas escuelas econémicas que tuvieron desarrollo

en la corta historia de la economia como ciencia.

Observemos algunas definiciones que nos brindan los textos introductorios a nuestra ciencia mas

difundidos en nuestro pais:

“Es el estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos escasos para producir
mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos” (Samuelson, Nordhaus y Perez
Enri)

“Es el estudio de la forma en que las sociedades deciden qué van a producir, cémo y para quién

con los recursos escasos Y limitados” (Fisher, Dornbusch y Schmanlensee).

“Es la ciencia que estudia la asignacién mas conveniente de los recursos escasos de una

sociedad para la obtencién de un conjunto ordenado de objetivos” (Mochén y Beker)

En un dificil intento de simplificar la gran cantidad de conceptos de Economia que se han podido

analizar en el tiempo, podemos marcar dos grandes orientaciones en las distintas definiciones que
se observan, que en nuestra opinién no implican contradiccién entre las MiSMas sino que permiten

una verdadera complementacion al definir el campo de estudio de la economia:

Laeconomiacomo ciencia de laeficiencia en el mundo de la escasez: la escasez de recursos
para fines ilimitados es la base misma de la existencia de la ciencia econdmica. La satisfaccion de
multiples fines es problematica y exige una ciencia que la estudie precisamente porque los recursos
destinados a satisfacerlas son escasos. Si esos recursos resultaran suficientes para la satisfaccion
de todas las necesidades a las que nos enfrentemos, tanto sean estas individuales como sociales,

el mundo se habria librado de los economistas y seguramente seria mas feliz.

Ahora bien, debido a que los recursos son escasos para los innumerables fines que nos

determinan nuestras necesidades, los economistas encuentran su objeto de estudio precisamente
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en la forma de asignar esos recursos escasos a estos fines infinitos. Es decir que el objeto de estudio
de la Economia esta en analizar como disponer de los bienes y servicios escasos con que cuenta
una sociedad para satisfacer sus innumerables necesidades. Algunos economistas enfatizan
especialmente que la Economia se encarga de encontrar las formas mas eficientes de utilizar bienes

escasos para fines infinitos en cualquier tiempo y espacio concreto.

La economia como ciencia social que estudia el proceso de produccién, distribucion y
consumo: En esta vertiente, el objeto de la economia se concentra en las acciones sociales
concretas de las comunidades particulares para solucionar el problema de la escasez de bienes para
la satisfaccion de necesidades infinitas.

Analizaremos asi los concretos procesos de produccion de bienes y servicios a partir de las
materias primas y del esfuerzo humano, los procesos de apropiacién de dichos bienes entre las
distintas personas y grupos de personas en cada sociedad y el proceso final de satisfaccion de
necesidades por parte de los distintos individuos.

Este proceso total de reproduccién social, como lo denominan Burkun y Spagnolo, permitird que
una comunidad logre satisfacer sus necesidades primarias o bésicas con los bienes y servicios
generados, 0 quiza generar un excedente de bienes y servicios por encima de los necesarios para
la satisfaccidon de las necesidades primarias, permitiendo entonces destinar el mismo a saciar
algunas de las infinitas necesidades secundarias o0 a acumular capital fisico para poder mejorar la

eficiencia de los procesos productivos en el futuro.

El ¢qué?,;cOmo? Y ¢para quién producir? Y sus posibles respuestas.

Una de las formas tradicionales de simplificar fuertemente el objeto de la Economia para una

rdpida comprensién es a través de tres tradicionales preguntas:
¢, Qué producir?
¢Coémo producir?
¢Para quién producir?

Estas preguntas resultan en la decision de cuales de todos los posibles bienes y servicios generar,
de qué metodologia e instrumentos utilizar para su produccién y quiénes van a ser los felices

humanos que recibiran dichos bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades.

Ese proceso de satisfaccién de necesidades con una dotacion de bienes y servicios escasos

puede reducirse a la respuesta a estas preguntas. Una sociedad debe decidir:

¢, Qué producir?
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En razén de la escasez de medios no puede intentar producir cantidades infinitas de todos los
bienes, sino que para aumentar la produccién de algun producto debera sacrificar la produccién de

otro u otros productos.

Una sociedad que decide guerrear debera sacrificar parte de su produccion de alimentos para

poder producir los cafiones que necesita para la guerra.
¢Cémo Producir?

Una sociedad debe también decidir con qué factores de la produccion debe encarar el proceso

de produccion de bienes que decidio producir al responder la pregunta 1.

Podra utilizar mucho capital y poco trabajo, combinaciones equilibradas de ambos o incluir
grandes cantidades de recursos naturales. Un servicio de colectivos debe decir, por ejemplo, si para
controlar los boletos coloca una persona mas como guarda (factor trabajo) o instala maquinas

expendedoras de boletos (factor capital).
¢Para quién producir?

Una de las preguntas mas dificiles de definir en una sociedad. ¢ Quiénes se apropiaran de los
bienes y servicios producidos por el esfuerzo social?¢Quién satisfara en mayor grado sus

necesidades y quién lo hara en menor grado?

Ahora bien,¢ cuales son los métodos que permiten dar respuesta a todas estas preguntas? Tres

han sido también los mecanismos que han permitido en la historia dar respuesta a estas

preguntas. En orden de aparicion historica los desarrollamos a continuacion:
Tradicion:

La sociedad decide ¢Qué, Como y Para quién producir? Tal como lo hicieron sus antepasados.
Si mi padre producia trigo y maiz con un arado y algunas semillas, yo haré lo mismo. Si el total de la
produccion se distribuia entre el tributo a pagar a nuestro protector y lo que consumia mi familia,

sera de la misma forma en que yo destine mi produccion.

Este mecanismo de respuesta impide la existencia de cambios e innovaciones en el sistema

econdmico, estancando los métodos y niveles de produccion.
MANDO O AUTORIDAD:

Existe en este camino una persona o grupo de personas que toman las decisiones respecto de
las tres preguntas bésicas de la Economia. Todas las decisiones de produccién deben analizarse y
determinarse por esa persona o grupo de personas que resuelven inapelablemente sobre la cantidad
y calidad de los bienes y servicios a generar. Pensemos que quienes detenten el mando, también

deberan decidir sobre los métodos de produccidon a utilizar y aln sobre quiénes seran los
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destinatarios de cada una de las unidades de bienes y servicios que se generaron conforme a sus

ordenes.

Este método de respuesta no impide el cambio tecnol6gico y el crecimiento ya que las autoridades
pueden ordenar dedicar los recursos existentes para llevarlo adelante, pero resulta de muy dificil
coordinacién en sociedades complejas, por la gran cantidad de decisiones a tomar y 6rdenes a

comunicar.
MERCADO:

Para Heillbroner el mercado tiene elementos necesarios que permiten su existencia, que no son

requeridos en general para los dos casos anteriores:

Las transacciones econémicas deberan realizarse en dinero, es decir tendra que monetizarse la
vida econ6mica. Para que exista una sociedad de mercado, todas o casi todas las tareas deben
obtener una remuneracion monetaria, dado que es la Gnica manera que se formen mercados amplios

y los consumidores orienten su gasto de acuerdo a sus preferencias.

Las manifestaciones de la demanda en el mercado deberdn encargarse de regular las actividades
econdmicas de la sociedad. El aprovisionamiento y abastecimiento estaran sujetos a la direccion que
exprese la demanda de bienes y de factores de produccion, ya que ésta determina las posibilidades

de ganancia en esta sociedad.

El objetivo del hombre en el proceso de satisfaccion de necesidades debe ser maximizar su
satisfaccion y sus beneficios. Las personas deben ser libres para tomar decisiones y también para
movilizarse en busca de ganancias. La idea de ganancia, de cambio y dinamismo social deben ser

alentados.

Con estos requisitos cumplidos, el mecanismo de mercado proporciona un método para
solucionar los problemas econémicos de una sociedad utilizando un minimo de recursos si se lo
compara con los sistemas de tradicién y mando. El mecanismo de precios es quien dirige los recursos

hacia una u otra utilizacion.

Ante la pregunta: ¢Quién les pone los limites las personas cuando éstas se mueven en forma
egoista tras la prosecucion del propio interés? La respuesta es la COMPETENCIA, ya sea entre

productores de bienes como entre consumidores y oferentes de factores de la produccion.

La libre movilidad de factores de produccion es condicion indispensable para el funcionamiento
de la competencia. La movilidad implica que cualquier trabajo o actividad estaba abierto a cualquier
aspirante, entonces la competencia asume su rol limitando las desmedidas aspiraciones individuales,
ya que siempre habra otra persona dispuesta a hacerlo por las remuneraciones normales que percibe

cada factor.
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En una sociedad de mercado, quien determina las necesidades, y por lo tanto qué se va a

producir, a través de su accionar, es el consumidor.

El mercado es un mecanismo impersonal que permite dar respuestas a todas las preguntas

econdémicas sin necesidad de recurrir a nuestros ancestros o a una autoridad econémica.

El sistema de mercado, a través de los agentes productores, decide con qué factores producir
(seguramente con los que resulten mas baratos para hacer minimos los costos y maximas las
ganancias, dando respuesta al ¢cémo producir?) y como distribuir los bienes y servicios entre los

distintos agentes econdémicos respondiendo de esta manera al ¢ para quién producir?

En este sistema, en teoria, no hay nadie en particular que decida sobre las respuestas a las

preguntas econdmicas sino que son todos los agentes econémicos actuando en busca de su bien

particular quienes determinan impersonalmente estas cuestiones.

La objetividad en la ciencia en general y en la ciencia econdmica. El problema

‘de la ideologia.

¢Son realmente objetivas las ciencias sociales entre las que se cuenta la Economia? ¢ No existe
un tinte personal en las teorias econémicas que desarrollan los economistas, que descalifica a su
produccion cientifica? ¢No vimos en el capitulo anterior tantas versiones sobre lo econdémico que

tornan imposible hablar de un conocimiento verdaderamente cientifico?

Beker rescata la frase de que la Economia es el Unico campo del saber en el cual dos personas
pueden obtener el Premio Nobel por decir cosas totalmente opuestas. ¢ Quién tendra razén en cada

caso?

Estas preguntas se hallan normalmente en la base de la Epistemologia y determinan fuertes
cuestionamientos a las teorias cientificas, no solo en las ciencias sociales sino ain en algunos casos
de ciencias naturales. El conjunto de valores y preconcepciones de cada uno de los cientificos que
participan en la aventura de la ciencia esta presente al momento de su trabajo e impregna todas y
cada una de sus conclusiones. La objetividad pura en ciencia social es, en nuestra opiniéon, una

utopia.

Ahora bien, esto ¢invalida el trabajo del cientifico? De ninguna manera, siempre que el
economista sea lo suficientemente inteligente y honesto como para reconocer ese conjunto de
valores y preconceptos con los que se puso a trabajar e intente explicitarlos en su totalidad a lo largo
de su labor, poniéndose en guardia contra los desvios 0 sesgos que pueda sufrir su trabajo en razén
de esas ideas que conforman su personalidad. El reconocimiento explicito de la propia "ideologia"
gue informa a cada cientifico es el requisito basico para poder seguir haciendo ciencia sin
deformaciones inconvenientes, aceptando permanentemente que los conocimientos construidos son

provisorios y sujetos a revisiones.
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Los economistas han desarrollado una distincién entre dos conceptos intentando separar el
campo de los valores del campo de los hechos:

* Economia positiva: Es la parte de la Economia que estudia los hechos tal como son. Estudia
lo que es y lo que podria ser. Los valores no deberian tener influencia en esta parte de la ciencia

econdémica.

« Economia normativa: Es la parte de la Economia que estudia los hechos tal como deberian

ser. Estudia el deber ser. Este es el campo de los valores en la ciencia econémica.

Este intento de mantener el campo de la economia positiva "aséptico” de la intervencién de los
valores resulta vano, no so6lo en nuestra opinion, sino también muchas veces en la opinién de los
autores que sostienen esta dicotomia. La pretension de que los hechos humanos tienen una Unica
interpretacion resulta a todas luces muy dificil de sostener y muchas veces esconden una fuerte
dosis de dogmatismo en sus cultores. El economista, en palabras de Marshall, deberéa ser siempre

una "cabeza fria" pero con un "corazoén caliente”.

Necesidades y bienes: definiciones y algunas clasificaciones dutiles.

Necesidades: son anhelos o deseos de caracter personal que tienden a ser satisfechos para
restablecer la plenitud de la persona.

Clases de necesidades:
Primarias: Deseos necesarios para el mantenimiento de la vida. Ej.: alimentacion, vestido, etc.

Secundarias: El resto de los deseos no necesarios para la estricta supervivencia. Ej. Informacion,
esparcimiento, etc.

Bienes y Servicios:los elementos, materiales o no, aptos para satisfacer necesidades y también
disponibles para la satisfaccién de las mismas.

Clases de Bienes:
Libres: su cantidad es ilimitada respecto de las necesidades. Ej. Aire.
Econdmicos: Existe una cantidad limitada respecto de las necesidades. Ej. Pan.

Intermedios: Deben sufrir al menos un proceso méas para lograr su forma final. Ej. Harina

destinada a hacer pan.

Finales: han sufrido todos los procesos de produccion necesarios para su forma final. Ej. Pan

destinado al consumo.

De Capital: No satisfacen necesidades directamente. Sirven para mejorar la eficiencia de la
produccion de otros bienes. Ej. Tractor.
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De Consumo: Satisfacen necesidades directamente.
Durables: mantienen su aptitud de satisfaccidon de necesidades en el tiempo. Ej. Televisor.

No durables: pierden su aptitud con el consumo de los mismos. Ej. Pan.

Es importante destacar que un bien o servicio no es final o intermedio o de consumo o de
capital en si, sino que su caracterizacion depende del destino que se le de al mismo en cada

caso particular
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APENDICE |

OTROS CONCEPTOS DE ECONOMIA

La economia es mucho mas que cifras y graficos. Es una construccion colectiva porque es un
proceso politico y social donde intervienen diversos sujetos econémicos. Proceso politico y social
que pasa a ser hegemaénico segun la acumulacién politica y legitimidad social para orientar el

rumbo econdémico en cada direccién4

La economia es el estudio de cémo la sociedad moviliza la totalidad de sus recursos para

mejorar el nivel de vida de toda la poblacién.5

Visién sistémica de la Economia: sistema cuyo propésito es organizar las actividades de
Produccion Distribucién y consumo y que, para su funcionamiento no solo demanda recursos y
tecnologia sino reglas de juego institucionales y organizaciones adaptadas eficientemente al

contexto sociopolitico especifico en el que el sistema esta inserto.6

La economia trata de estudiar los comportamientos de las personas, de las empresas, del
Estado y de las instituciones en general. Tan sencillo y tan complejo como eso, y tan fascinante

también.7

Microeconomia y macroeconomia: definiciones y diferencias.

“La evolucién de la industria del automavil tiene aspectos tanto microeconémicos como
macroecondmicos. Es en parte una historia de interrelaciones microecondmicas de empresas,
inversores y sindicatos. Es, en parte; una historia de fuerzas macroeconémicas como la

escases de petrdleo y el aumento de la competencia extranjera”
Stiglitz 1994.

Después de abordar el concepto de Economia, es oportuno aclarar que el estudio de la misma
puede realizarse desde la Microeconomia o desde la Macroeconomia. La primera cuestion es

desmitificar que si bien el prefijo griego micro y macro hacen referencia a chico y grande

4 Alfredo Zaiat, “Economia a Contra Mano” 3ra. Edicién, Buenos Aires. Planeta, 2012.
5 Weeks, John, “Los astrélogos de la Economia” Pagina 12, 23 de abril de 2012.

SFanelli, José Maria. “La Argentina y el desarrollo econémico en el siglo XXI”. Siglo Veintiuno
Editores. 2012.

7Bulat, Tomas. “Economia descubierta”. 8va. Edicion. Ediciones B. 2013
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respectivamente, dichos conceptos no se diferencian estricta 0 necesariamente por su tamafio;
sino por la cantidad de actores intervinientes en cada caso. La Microeconomia se sintetiza como
el conjunto de teorias que postulan determinadas reglas de comportamiento referidas a los
consumidores y a las empresas y se formulan supuestos respecto del funcionamiento de los
mercados. Se fundamenta en el comportamiento de agentes individuales, ayudando a
comprender el proceso de asignacién de recursos productivos entre usos alternativos y el rol que
en dicho proceso juegan los precios y los mercados. Mientras la teoria macroeconémica se ocupa
del funcionamiento de la economia como un todo en términos generales se concentra en intentar
explicar las expansiones y las recesiones sirviéndose de variables e instrumentos como el

producto, la inflacién el desempleo, el tipo de cambio entre muchas otras.

A continuacién hemos seleccionado algunos conceptos de diferentes autores a fin de brindar
otras perspectiva del tema, lo que pretendemos no es que el alumno memorice cada uno de los
mismos Yy lo identifique con su autor, sino que los comprenda y se apropie del que més lo
satisfaga; o0 vaya un paso mas adelante e intente explicar un concepto tomando diferentes
autores. Es probable que lo Ultimo logre hacerlo una vez que haya transitado las diferentes
unidades de la materia. Por lo que le recomendamos que cuando culmine el estudio completo de

las diferentes unidades retome dicha separacion.

Paul Samuelson y Nordhaus (1996): “la microeconomia se ocupa de la conducta de entidades
individuales como mercados empresas y economias domésticas, y la macroeconomia se centra

en cambio en el funcionamiento global de los mercados econémicos”

PerezEnrri (2012): “La Microeconomia analiza en detalle el comportamiento de los agentes
econdmicos individuales (como empresas y familias), es decir, a nivel desagregado. Abarca
temas como la teoria del consumo, los costos, el mercado y los mecanismos de formacion de

precios, etcétera.

La Macroeconomia estudia el funcionamiento de la economia en su conjunto, como un todo.
Su propésito es lograr una visiéon lo menos compleja posible de la realidad. Se ocupa del
comportamiento global del sistema econémico, reflejando en un ndmero reducido de variables

agregadas..."

Josep Stiglitz (1994): “Es importante recordar que las dos perspectivas econdmicas no son
mas que dos maneras de examinar lo mismo. La microeconomia es una visidn de la economia
de abajo hacia arriba, y la macroeconomia es una visién de arriba hacia abajo. La conducta de
la economia en su conjunto depende de las unidades que la integran; por ejemplo la tasa global
de paro es, en parte, el resultado de las decisiones de empleo de las miles de empresas que
forman la economia.; la tasa de inflacion es el resultado de las miles de decisiones sobre precios
que deben cobrarse; la tasa de crecimiento es determinada por miles de decisiones sobre

inversion, investigacion y desarrollo sobre nuevos productos.
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Por Una Economia Con Rostro Humano

AMARTYA SEN8

Economista indio, obtuvo el Premio Nobel de Economia en 1998 por sus contribuciones a la

economia del bienestar.

Después de estudiar varias catastrofes en la India, Bangladesh y el Sahara desde los afios
cuarenta, Sen descubrié que las hambrunas se han producido incluso cuando la provisiéon de
alimentos no era diferente de afios anteriores y que, en algunas areas afectadas por el hambre,
se habian exportado alimentos. Para Sen, concurren en el fendmeno factores sociales y
econdmicos que afectan a los diferentes grupos de la sociedad, y que influyen sobre la eleccién
de oportunidades. Sen consigui6 esclarecer la relacién entre la llamada curva de Lorenz, que
mide la desigualdad en ingresos, y la distribucién de diferentes activos por parte de la sociedad.
Una norma habitual para medir el bienestar de una sociedad es el porcentaje de sus habitantes
que se encuentra por debajo de lo que se califica de antemano indice de pobreza, pero esta
teoria ignoraba los diversos grados de pobreza entre los menos favorecidos. Para solucionar
esta deficiencia, Sen elaboré un indice para medir la pobreza, teniendo en cuenta el bienestar
de los individuos, que ha sido utilizado desde entonces por muchos investigadores.

Uno de los problemas que se encuentran al comparar el bienestar de diferentes sociedades
es que los indicadores habituales, como los ingresos per capita, solo tienen en cuenta la

"situacion media" de la poblacion.

Programa “2000 Joévenes por Una Economia con Rostro Humano”

Premio Amartya Sen

El Programa Amartya Sen surge en 2008, como iniciativa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires (UBA), dirigido académicamente por el Dr.
Bernardo Kliksberg. Este Programa posee el propdsito de afianzar en el mundo la concepcién de
gue el desarrollo es mucho més que el crecimiento econdémico: debe tener como objetivo principal

el bienestar de la gente.

La Universidad Nacional de Entre Rios, a través de la Facultad de Ciencias Econdmicas, ha
sido invitada a formar parte de la Edicion 2011 del Programa Nacional de Formacion en Etica
para el Desarrollo -Premio Amartya Sen- y ,desde entonces, comparte con mas de veinte

Universidades Nacionales, el honor de ser parte del Programa y de formar anualmente a nivel

8 Consultado en http://www.eumed.net/cursecon/economistas/Sen.htm
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nacional a trescientos (300) jovenes -recientes egresados o préximos a graduarse en el area de
las ciencias econémicas-, en las ideas mas avanzadas de las ciencias gerenciales, desde una

perspectiva ética, socialmente responsable y con el horizonte puesto en el desarrollo humano.

El presente documento se propone realizar una aproximacion conceptual a distintas tematicas
en la vision avanzada del desarrollo, con eje en la ética, y la responsabilidad. Los déficits éticos
actuales son sefialados unanimemente como causales centrales de la crisis, y su enfrentamiento

aparece como base imprescindible para combatirla.
TEMAS DESARROLLADOS EN EL PROGRAMA?®

Los principales temas tratados en el programa hacen referencia a las relaciones entre ética 'y
economia, el desarrollo humano y sostenible, el capital social y la cultura, cambio climatico,
consumo responsable, la gerencia social, la Responsabilidad Social, economia social y

desarrollo local, entre otros.

Las visiones econémicas predominantes en la regién tienden a desvincular ética y economia.
Sugieren que son dos mundos diferentes con sus propias leyes, y que la ética es un tema para
el reino del espiritu. Este tipo de concepcidén que margina los valores morales parece haber sido
una de las causas centrales del “vacio ético” en el que se han precipitado diversas sociedades
latinoamericanas. La idea de que los valores no importan mayormente en la via econémica
préactica ha facilitado la instalacion de practicas corruptas que han causado enormes dafios. La

ética incide todos los dias en la economia.

Lo que una sociedad hace respecto de los valores éticos puede tener importancia decisiva en
su economia. Casos como los de Enron, Lehman Brothers, Volkswagen son ejemplo de crisis
ética e impacto negativo en la Economia. Una economia potente, con altisimo desarrollo social
y sin corrupciéon como el caso de los paises nérdicos son ejemplo a seguir. Esa sociedad trata
por todos los medios de mantener muy altos estandares éticos. Asi esta analizando
continuamente y con autocritica sus responsabilidades como pais desarrollado hacia el mundo
en pobreza, y su gobierno impulsa una discusion ética permanente sobre los desafios éticos de
la sociedad en las escuelas. Los valores éticos anticorrupcion y pro igualdad, solidaridad y
cooperacion que han puesto en marcha son esenciales en sus logros econémico-sociales. Esos
valores son cultivados cuidadosamente en el sistema educativo en todos sus niveles y a través

de ejemplos de los lideres.

Es fundamental al respecto el papel que puede jugar la educacién en todos sus ambitos y

particularmente en las universidades. Las nuevas generaciones de profesionales deben ser

° Fragmentos del Material elaborado por la Coordinacion Central del Programa Nacional de
Formacion en Etica para el Desarrollo “Premio Amartya Sen”, Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de Buenos Aires.
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preparadas a fondo en sus responsabilidades éticas. Ello es crucial en areas decisivas para el
desarrollo, como las de gerentes, contadores, economistas y otras profesiones afines. Asi, entre
otros aspectos, los especialistas en ciencias gerenciales deberian ser formados para impulsar
un avance en las practicas de responsabilidad social empresarial, muy limitadas en las realidades
latinoamericana y nacional. Los contadores deberian velar por la proteccion de los intereses de
la comunidad garantizando confiabilidad y transparencia total en la informacién tanto en el area
publica como privada. Los economistas deberian contribuir en la generacién de una economia
gue enfrente las tremendas exclusiones actuales, como la pauperizacién de los nifios (60% de
éstos en América Latina son pobres), la destruccién de familias por la pobreza y el desempleo
(una de cada cinco en toda la regién), la marginacion de los jévenes (su tasa de desocupacion
duplica en la regién y en la Argentina las elevadas tasas promedio), las que derivan de las
discriminaciones de género, del maltrato a las edades mayores, a las minorias indigenas, a los

discapacitados, y otras.

¢, Como llevar a la préctica la educacion ética en estos campos donde esté siendo reclamada
por las sociedades latinoamericanas? No se trata simplemente de agregar a las carreras una
materia que habla sobre ética, sino de ir mucho mas alla. Transversalizar la ensefianza de la
ética, hacer discutir en cada una de las asignaturas los dilemas éticos concretos vinculados con
sus contenidos, que surgen de la realidad. Al mismo tiempo, generar catedras especializadas en
temas como ética y economia, capital social y las nuevas ideas sobre responsabilidad social de
la empresa privada. Por otra parte, seria importante acompafiar la ensefianza con experiencias

de campo, como la participacion en Voluntariados Universitarios.

La ética importa. Los valores éticos predominantes en una sociedad influyen a diario en
aspectos vitales del funcionamiento de su economia. Eludir esa relacién, como ha sucedido en
la América Latina de las Ultimas décadas, significa crear el terreno propicio para que ese vacio
de discusioén ética favorezca que se desplieguen sin sancién social los valores antiéticos que
encabeza la corrupcién y contindan el egoismo exacerbado, la insolidaridad y la insensibilidad
frente al sufrimiento de tantos. El corrupto no sélo dafia por lo que roba a la sociedad, sino por
el mensaje que transmite: todo para mi, no me interesan los demas, no tengo problemas de
conciencia, lo Unico importante es enriquecerse. Es hora de contestar definitivamente a ese
mensaje, reivindicando los valores raigales de nuestra cultura que vienen de los textos biblicos
y de las civilizaciones originarias de América Latina. Ellos proclaman que el destino del ser
humano es el amor, la solidaridad, la paz, la superacién de todo orden de discriminaciones, el

abrir a todos oportunidades para desarrollar su potencial.
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UNIDAD 2

LOS MODELOS COMO HERRAMIENTAS CIENTIFICAS

La Importancia De La Construccién De Modelos

Luego de comprender las caracteristicas basicas de las ciencias de objeto real, ya sean estas
naturales o sociales, se tropieza con el primer gran inconveniente de su estudio: la realidad es
un objeto demasiado complejo como para ser analizado facilmente en los gabinetes cientificos.
Es asi que estas ciencias han logrado avanzar hacia sus actuales conformaciones sacrificando
parte de la complejidad de su objeto para poder formular proposiciones teéricas que les permitan

proponer relaciones entre los fenédmenos involucrados dentro de su objeto de estudio.

Si esto ha sido y es aun dificil en el ambito de las ciencias naturales, en las que es posible
pensar en laboratorios de estudio en los que se analicen relaciones de causa-efecto entre objetos
y fenébmenos sin consciencia de si mismos, aislado de cualquier otro elemento del contexto por
un ambiente aséptico, imaginemos las dificultades que conlleva poder realizar dichos estudios
teniendo como objeto al imprevisible ser humano en sus relaciones sociales. Aqui se encuentra
la méxima dificultad en el estudio de las ciencias sociales, pero al mismo tiempo nos enfrentamos

a su indescriptible riqueza que las tornan apasionantes para quienes se ocupan de las mismas.

Intentemos comprender el problema de las ciencias con un ejemplo que introdujimos
anteriormente: supongamos un fisico que intentando descubrir las razones por las cuales un
objeto que se deja en el aire, en lugar de permanecer flotando, cae al suelo. La realidad le habra
permitido observar maltiples ejemplos en los que not6 este hecho, pero en cada uno de ellos
intervino una cantidad de objetos distintos y de elementos en el contexto distintos que no le
permitieron aislar cual es la verdadera razon para que el objeto caiga. Algunas veces se le cayo
una cuchara durante el desayuno en la cocina de su casa donde se hallaban su esposa y sus
hijos y donde el piso era de granito, otras caia una manzana desde un arbol donde el piso era
de tierra y no habia nadie cerca, otras caia un lapiz desde la mesa de su laboratorio donde se
hallaba prendido un mechero. El intento cientifico de aislar la relacién causa efecto que permitiera
descubrir la existencia de la fuerza de gravedad solo pudo tener éxito cuando el cientifico aislé
objetos en su laboratorio, elimind todos los elementos del contexto que no considero
hipotéticamente como causantes del efecto de la caida — haciendo caer objetos por ejemplo en
varios contextos distintos —simplificando la realidad de los objetos que caian y analizando una
minima cantidad posible de posibles causas en cada experimento. Recién después de todos
estos pasos el cientifico puede intentar considerar como provisoriamente verdadera la

proposicién de que los objetos caen por la fuerza gravitatoria.
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Es decir que paradéjicamente los cientificos para lograr explicar la complejidad de la realidad
deben hacerla simple, eliminando la mayor cantidad de elementos posibles del contexto comun
de los sucesos reales, aislando a los reales causantes. El instrumento del que se valen las
ciencias de objeto real para poder lograr conformar verdaderas teorias a través de la

simplificacién del objeto de estudio se denomina modelo.

En muchos casos en los que la complejidad de las situaciones a estudiar no permite
determinar las relaciones entre los distintos elementos intervinientes, los cientificos formulan
modelos. Los modelos no son la realidad son solamente representaciones simplificadas
de unaforma de entender larealidad que se formulan a los efectos del estudio del objeto

cientifico.

El lector debera imaginar que cuanto mas factores y elementos coadyuven en las situaciones
concretas mas dificil sera construir modelos pertinentes, porque se correra el riesgo de simplificar
demasiado olvidando elemento fundamentales para entender la realidad que se estudia.
Recordemos por ejemplo el dltimo periodo de la historia econdmica argentina en el que se
observo una dramaética caida de la produccion nacional (primer semestre 2002). Imaginemos la
dificil tarea de intentar aislar dentro de la multiplicidad de hechos sociales politicos y econémicos
nacionales e internacionales que se vivieron en esos momentos y en épocas anteriores,

determinantes significativos de esa fenomenal contraccion de la produccion.

Es asi entonces que construir modelos es una tarea compleja especialmente dentro de las
ciencias sociales, y requiere en un momento de una ida y vuelta constante entre la realidad y el
modelo que se formula, la suficiente honestidad intelectual que permita reiniciar una y mil veces

la terea cuando el modelo que proponemos no logra explicar la realidad que se enfrenta.

Variables Y Relaciones Entre Variables

Todo este analisis relativo a los modelos se realiza esencialmente para explicar porque la
economia utiliza ciertas herramientas matematicas en la formulacién de proposiciones tedricas.
Al formular modelos, los economistas aislan ciertos elementos de la realidad y formulan
unconjunto de conceptos que intentaran relacionar entre si para comparar causas y efectos

dentro de los modelos propuestos.

Estos modelos podrian expresarse simplemente en forma coloquial o discursiva pero esta no
es la forma tradicional de mostrarlos en la ciencia econémica. En cambio se utilizan
principalmente herramientas matematicas que permiten mostrar con rapidez y precision los
distintos elementos de los modelos econdmicos y las relaciones propuestas entre los mismos. A
pesar que resulte dificil para el lector para el cual las matematicas viven complicandolo todo,
estas herramientas sirven para hacer mas sencilla la formulacion de los modelos econémicos.
Dice Paul Samuelson en uno de sus libros mas conocidos: “Al principio, esperaba que la

exposicion podia efectuarse sin recurrir al lenguaje matematico. Me di cuenta rapidamente que
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tal procedimiento, si bien posible, daria origen a un manuscrito mucho mas voluminoso que el

presente”

La idea de establecer relaciones entre conceptos construidos a partir de nuestro conocimiento
de la realidad, es retomada en el proceso de construccién de modelos. Asi un economista puede
sostener que el nivel de produccion de bienes y servicios en una ciudad, tiene una relacién directa
con la cantidad de poblacion de esa misma ciudad. Esta puede ser una proposicion de un modelo
gue intente explicar cuales son las razones por las cuales se madifica el nivel de produccién de
una ciudad que a priori aparece como razonable, pero puede no adecuarse a casos
concretos,piénsese por ejemplo si la mayor parte de la poblacién esta constituida por nifios o
ancianos no afectados a la produccién. Téngase en cuenta que una de las mayores dificultades
en la construccion de modelos es la precisién en la definicion de las variable; para este caso:
¢ Seran considerados habitantes de la ciudad los turistas que estan de paso en la ciudad?, ¢los
gue se establecieron en la ciudad hace solo 24 horas?, ¢las personas que han vivido siempre en
la ciudad, pero que en este momento estan de visita en otra ciudad? Aqui radica una de las
mayores misiones de los cientificos al conformar el conjunto de conocimientos de una
determinada ciencia: la de normalizar o estandarizar los conceptos de las variables implicadasen
los modelos para que todos los cientificos capten idénticos significados al analizar el mismo
concepto.

Es importante tener en cuenta que no solo participan en un modelovariables, sino también
sino también que existen normalmente dentro de su formulacion otros que toman un fijo e
inamovible en cualquier situacién en las que se aplique el modelo en cuestion: son las
constantes. Se encuentran ademas elementos que se encuentran en medio camino entre
resultas constantes y considerarse como variables: son los pardmetros. Estas son las que en
cada caso particular de aplicacion del modelo pueden tomar distintos valores pero dicho valor

permanece fijo en cada caso de su utilizacién.

Veamos un ejemplo para comprender estas distinciones. Si por ejemplo se intentan explicar
las causas que determinan las cantidades de gaseosas de una determinada marca que se

ofrecen a la salida de un partido de futbol, se puede proponer:

Qg=2a10 pg

Donde:

Qg:es la cantidad de gaseosa de una determinada marca ofrecida a la salida de un partido de
futbol. Para ser precisos deberiamos decir que estaran medidas en litros, y que ofrecimientos “a
la salida de un partido de futbol” significan ofrecimientos realizados dentro de las 2 horas
siguientes a la finalizacion del partido en puestos de ventas situados en un radio de 1000 metros
del lugar donde se disputo el partido. Esta es una tipica variable, cuyo valor surgira como

consecuencia del modelo construido.
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10: es un numero puro. Es una constante, determinada seguramente luego de pruebas
empiricas, permite relacionar el comportamiento del precio con la cantidad ofertado en cada uno

de los puestos de ventas existentes.

a: representa la cantidad de puestos de venta que se encuentran establecidos en el tiempo y
el lugar definidos anteriormente. Suponemos aqui que todos los puestos de ventas tienen
idéntico comportamiento en cuanto a la oferta. Este valor no es fijo sino que depende de cada
partido a analizar. Seguramente el valor de “a” sera muy alto después de un partido clasico de
profesionales, mientras que para un encuentro de aficionados podria llegar a tomar un valor cero.
Este es un pardmetro ya que toma valores fijos distintos en cada caso de aplicacion,

permitiéndole dar mayor generalidad al modelo.

Pc: es el precio del litro de la gaseosa en cuestidn. Este es otra variable que permite
determinar la cantidad buscada.

Dado que las variables resultan los elementos claves de los modelos,

intentaremos a continuaciéon analizar algunas de sus clasificaciones, que podran

servirnos a lo largo de nuestro trabajo, ademas de la tradicional distincion matematica entre

variables dependiente e independiente.

Clasificacién De Las Variables

VARIABLES CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

Aqui acude en nuestra ayuda la ciencia matematica y nos permite analizar las dos variables
del modelopropuesto al principio del capitulo: la poblaciéon y el nivel de produccion ya que ambas
pueden ser expresadas cuantitativamente, o sea pueden ser medidas en el caso del modelo que
relaciona la cantidad de habitantes de una ciudad con la produccién obtenida en la misma, la
primera como cantidad de habitantes de la ciudad en un momento dado y la segunda como el
valor de los bienes y servicios finales que se generen durante un determinado afio calendario.
Es facil discernir que pueden existir variables imposibles de expresar numéricamente en todos
sus aspectos, como por ejemplo la moda el aprecio etc. las que muchas veces deben formar
parte de las ciencias sociales por su importancia dentro de la realidad a explicar. Estas son las

variables cualitativas.

La ciencia matemética ha desarrollado un gran cuerpo de teoria sobre las relaciones entre
variables cuantitativas, y especialmente sobre una determinada clase de relaciones. Las
funciones, por lo que los economistas simplemente utilizan todo este cuerpo de teoria
simplificando asi su trabajo. Lamentablemente esto ha determinado que muchas veces algunos
economistas desprecien las variables cualitativas, simplemente por la imposibilidad de

herramientas matematicas en su analisis, lo que no resulta justificable.
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VARIABLES DE STOCK Y DE FLUJO

Es importante separa dentro del conjunto de variables expresadas numéricamente o

cuantitativas, dos tipos de variables:

Aquellas que expresan valores obtenidos en un instante de tiempo determinado, en un solo
momento de tiempo, como por ejemplo la cantidad de poblacion de la ciudad el dia 31 de

diciembre de 2004 a la hora 24.00, las que se denominan variables de stock;

Aquellas variables que expresan valores que se obtienen durante un periodo de tiempo
determinado es decir en el lapso que transcurre entre dos momento de tiempo precisos, como
por ejemplo la cantidad de produccién obtenida en el afio 2004, las que se denominan variables

de flujo.

Quiza se entienda mejor si decimos que las camaras fotograficas recogen datos de stock (en
el preciso instante en el que obtuvimos la fotografia) mientras que las camaras de video permiten
rescatar a los conceptos de flujo (entre el momento en que iniciamos la filmacién y el momento

en que la terminamos)

La cantidad de televisores vendidos durante un mes en un negocio de venta de
electrodomésticos es un concepto de flujo. En cambio la cantidad de televisores que habia en
los almacenes del negocio en un momento determinado del mes es un concepto de stock. Los
estados contables de una empresa nos recuerdan siempre estos conceptos de stock y de flujo:
Los primeros se encuentran en el Estado de Situacién Patrimonial al dia de cierre del ejercicio
econdmico (saldo de Caja, Bancos, Mercaderias, Proveedores al momento de cierre del
ejercicio) y los segundos en el Estado de Resultado generados entre el dia de inicio del ejercicio
econdmico y el dia de cierre del mismo (total de Ventas, Costos, Gastos durante todo el tiempo

que duro el ejercicio).
VARIABLES CONTINUAS Y DISCRETAS

También es muy importante separar dentro de los distintos tipos de variables expresables en
forma numérica a las variables discretas y continuas. Los conjuntos numéricos definidos por las
matematicas nos ayudan a definirlos. El conjunto de los reales es continuo mientras que los
naturales y enteros son discretos. Si consideramos la variable “cantidad de autos producidos en
elano Y por la empresa X” tenemos claro que es discreta, dado que por ejemplo entre los valores
1999 autos y 2000 autos, no existe otro valor posible de la variable, ya que las fracciones de
autos no pueden ser consideradas. En cambio, entre cualesquiera 2 valores de una variable
continua es siempre posible encontrar otro valor factible de esa variable. Si hablamos de la
variable continua “tiempo de produccién de un auto”, sera siempre posible medir el tiempo con
una duracién mayor, por lo que entre 50 minutos y 51 minutos es posible encontrar 50 minutos y

30 segundos, y asi sucesivamente si aumentamos la precision.
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Otros ejemplos de variables continuas son las distancias recorridas, los costos los ingresos,
etc. en cambio son variables discretas la produccién de heladeras, la cantidad de casas a

construir, la cantidad de materias a estudiar por un alumno.
VARIABLES EXOGENAS Y ENDOGENAS

Esta clasificacion nos obliga a analizar cada variable en el marco de cado uno de los modelos
gue estudiemos. Las variables exdgenas se determinan fuera del modelo en estudio, pero
guardan una relacion con los resultados obtenidos en el mismo, por esa razon sus valores se
toman como dados previamente al momento de analisis. Cualquier cambio en una variable de
tipo exdgena va a producir alteraciones en los resultados obtenidos en el modelo, por lo tanto

son variables explicativas de los cambios en los resultados obtenidos.

Las variables end6genas en cambio, se determinan en base a los datos del modelo en
cuestion — es decir desde dentro de la operatoria del modelo- Cualquier modificacién en las
variablesexdgenas como asitambién de las constantes o pardmetrosproduciré alteraciones en
los resultados del modelo, por lo tanto cambiaran los valores de esas variables endogenas . Es
decir que pasan a desempeniar el roll de variablesexplicadastanto por la operatoria del modelo

como por el resultado de las variables exégenas.

Las variables no revisten en todos los casos el caracter de endégenas o exdgenas. Una
misma variable puede resultar endégena en un determinado modelo pero ser exégena en otro.
En el caso del modelo antes expresado, la poblacién de la ciudad es una variable ex6gena debido
a que se obtienen sus valores desde fuera del modelo, toméndolos como dato para su
formulacién; mientras que el nivel de produccién es una variables endégena que se determina a
partir de los datos del modelo, es decir a partir de la cantidad de poblacion de la ciudad. Sin
embargo para otro modelo en el que a partir del nivel de produccién se quiera determinar la
cantidad de maquinarias ocupadas en la ciudad, el nivel de produccion resultara claramente un

a variables exégena.
VARIABLES REALES Y NOMINALES. VARIABLES EN TERMINOS REALES.

Las variables pueden expresar simplemente cantidades fisicas de cualquier tipo de bienes,
de servicios o de cualquier elemento que intentemos cuantificar. La dificultad en el uso de estas
variables realesradica en el hecho que resulte imposible su comparacién y acumulacion respecto
de las distintas variables de distintas clases. El viejo ejemplo de que resulta ridiculo sumar
manzanas con haranjas, se puede extender al hecho que no se puede entender que es mayor la

produccion de tornillos que la de aviones porque se produjeron 2 tornillos y un solo avién.

¢,Como homogeneizar las distintas variables para poder adicionarlas y compararlas con
provecho? La valorizacion de los distintos bienes y servicios en términos de unidades monetarias,
es decir de la unidad de medida del valor o del dinero, es la solucién. Podemos acercarnos a una
acumulacion de naranjas mas manzanas si sumamos el valor en dinero de las naranjas con el

valor en dinero de las manzanas, obteniendo en la suma el valor en dinero de la produccién de
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ambas.Podemos también comparar el valor en términos de unidades monetarias de 2 tornillos
contra el de 1 avidn, y observaremos seguramente que esta Ultima variable resulta mayor al valor
de la primera. Estas variables valorizadas o sea expresadas en unidades monetarias, se
denominan variables nominales y nos permiten la comparacién y adiciéon entre los valores

monetarios de las distintas variables fisicas.
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Ahora bien, no todo resulta tan facil con las variables nominales. La valorizacion de las
unidades fisicas se realiza mediante los precios de los distintos bienes y servicios, y quienes
como los argentinos hemos sufrido fuertes procesos de crecimiento de precios observaremos

que podrian darse casos como el que se observa en el siguiente cuadro:

. Valor de las Manzanas
Afo )
producidas en el afio
X1 $ 100
X2 $1.000
X3 $1.200
X4 $2.000

Cuadro 2.1: Valores nominales de produccién

Luego de analizar un poco los datos podemos pensar que el crecimiento de la produccion de
manzanas fue muy fuerte ya que el valor de X4 es veinte veces mayor que en X1, pero Si
investigamos un poco podemos encontrarnos con la sorpresa de que nos informen que la
cantidad fisica de manzanas producidas en todos estos afios haya sido la misma ¢cémo se
explicaria el crecimiento de la variables nominal? Pues simplemente porque los que crecieron 20

veces en el periodo X4-X1 han sido los precios de las manzanas.

Para evitar estas distorsiones en las series de variables nominales, los economistas analizan
las mismas valorizando las cantidades fisicas de bienes o servicios producidos utilizando los
precios de un Unico periodo base. Es decir en vez de valorizar las cantidades producidas de cada
afio con los precios de las manzanas de ese afio, se valorizan las cantidades producidas de cada
afno con el precio correspondiente a un determinado afio, por ejemplo X1. Las variables obtenidas
a través de ese método se denominan variables nominadas expresadas en términos reales, ya
que los cambios en los precios que se producen periodo tras periodo no se exponen a través de
las mismas, por valorizarse a los precios de un Unico periodo, manteniéndose a la vista del
observador sélo los cambios que surgen de los aumentos o disminuciones de las cantidades

fisicas o reales a través de los distintos periodos.

LAS RELACIONES ENTRE LAS VARIABLES

Ademas de clasificar a las relaciones por los tipos que se ven involucrados en ellas, la ciencia
matematica nos ensefia que las relaciones entre variables pueden también clasificarse, por
ejemplo conforme a la cantidad de variables involucradas en la relacion. Nuestro ejemplo de la
poblacion y la produccion nos muestra una relacion entre dos variables expresables

numéricamente, una independiente de stock y una dependiente de flujo; aunque se podria pensar
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ejemplos que involucren una mayor cantidad de variables, como por ejemplo que la produccién
dependiera de la cantidad de poblacion y de la cantidad de maquinas-herramientas que existian
en dicha poblacion, por lo que las variables independientes pasan a ser dos, manteniéndose solo
una variables dependiente.

A partir de aqui hablaremos indistintamente de relaciones, funciones o relaciones
funcionales, ya que a los efectos de nuestros analisis introductorios no nos interesaremos en la

distincion matematica entre estos conceptos.

Veamos entonces como podemos representar las relaciones entre variables expresables

numéricamente que conforman los modelos abstractos cientificos.

Podriamos tomar como ejemplo con datos hipotéticos, la relacién existente entre poblacién y
Valor de la Produccidn, situaciéon que se muestra en el cuadro 2.2, y su representacion grafica
en un diagrama de ejes cartesianos, en el grafico 2.1:

Poblacién %) Valor de la Produccién

(En miles de habitantes) (Y) (En miles de pesos)

300 5.300
350 5.400
400 5.500
450 5.600

Cuadro 2.2.Relacién entre poblacién y valor de la produccién.

Y

Valor de¢

159

X valor de la
3 400 500 600 Poblacién




., Como obtener mas informacion a través de las variables?

A simple vista del grafico el lector puede observar, por ejemplo que cuando crece la poblacién,
al mismo tiempo crece la produccion en el modelo que nos ocupa. ¢Ahora bien cuanta
informacidon de este tipo podemos obtener de una funcién como la que representa este modelo?
¢ Qué herramientas debemos utilizar para obtenerla? Existen miltiples mecanismos para derivar
informacién a partir de las distintas variables de una misma funcién o de varias funciones.

Algunos de ellos desarrollamos a continuacion:
LA NOCION DE COCIENTE O RAZON.

Una simple operacién matematica de division entre dos valores de variables, permite obtener
informacidn respecto de las relaciones entre estas dos variables. Cuando un nifio tiene $10 y
quiere comprar paquetes de pastillas que valen $4, determina la cantidad de paquetes que podria
comprar simplemente realizando 10/4 = 2,5, ya que el cociente o razén entre variables permite
obtener cuantas veces entra e denominador en el numerador obteniendo asi la cantidad de

paquetes que se pueden comprar.

Téngase en cuenta que si los paquetes de pastillas son una variables discreta deberiamos
restringirnos al nimero entero, ya que el nifio o podra pedir 2,5 paquetes de pastillas en el

quiosco.

En el ejemplo de la relacion entre produccion y poblacion, si dividiéramos elvalor de la variable
produccion por el correspondiente valor de su variable independiente poblacion (por ejemplo
5.300/300) obtendremos un cociente que expresara cual es el valor de la produccion en millones
de pesos en promedio por cada 1000 habitantes: 17,66.... Asi obtenemos una nueva informacién
siempre que interpretemos correctamente el resultado que nos dira que en promedio mil
habitantes obtienen una produccion de 17,66 millones de pesos. Decimos en promedio porque

habra quienes producen mas y quienes producen menos.

Mencion aparte merece el tratamiento de las denominaciones: Observemos el ejemplo
anterior, si el numerador esta expresado en millones de pesos y el denominador en miles de
habitantes, el cociente entre ambos estard expresado en millones de pesos por cada millones de

pesos por cada mil habitantes.

También es importante el analisis del signo del cociente, el mismo tendra signo positivo si
tanto numerador como denominador tienen el mismo signo, y negativo si ambas magnitudes son

de distinto signo.

Observemos que tan importante como realizar bien los calculos es interpretar el
correctamente el resultado y obtener el maximo de informacién posible a partir del mismo. Piense
el lector en ejemplos de la realidad en los que el cociente entre dos nimeros les permite obtener
mayor informacion: por ejemplo si viajo con su auto 1.000 Km vy utilizo para ello 100 litros de

combustible, eso quiere decir que en promedio el auto hizo 10 Km con un litro de combustible.
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El cociente resulta de 10 Kilémetros por cada litro. Eso no quiere decir que algin momento no
haya gastado mas y en otros menos, ni que el futuro va a comportarse de la misma manera, pero

resulta un indicador interesante para analizar el rendimiento de un auto.
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UNA NOCION DE PORCENTAJE

Una tradicién oral escuchada de nuestras abuelas contaba que el ruido de las viejas
locomotoras seguia el ritmo de la siguiente frase: “Cinco pesos es poca plata”. Muchos afios
después reflexionando sobre su contenido, podemos encontrar una indeterminacién en dicha
frase ¢ Es poca plata para qué? Hoy en dia para comprar un caramelo de goma es mucha plata
pero para comprar un auto resulta escasa.

Surge claramente que muchas veces as cantidades absolutas, es decir solas, aisladas y sin
ningin otro pardmetro para compararlas brindan mucha menos informacién que si las

analizamos en el contexto de otras cantidades con la misma denominacion.

La nocién opuesta a absoluto es lo relativo, pero para cualquier andlisis relativo resultan
necesarias al menos dos cantidades, para observar una relacién de otra ¢ para qué nos servira
un cociente como medida relativa? Resultaran obvios para el lector esos posibles valores
absolutos de los resultados de un cociente:

Si el numerador es mayor en valor absoluto que el denominador: Mayor a 1.
Si el numerador es igual en absoluto al denominador: 1.
Si el numerador es menor en valor absoluto que el denominador: Menor a 1.

Esto nos dice que el cociente permite comparar las cuantias absolutas de denominador y
numerador, determinando asi si uno u otro es mayor 0 menor en cuantia en relacion con la otra
cifra.

Intentemos mostrarlo con un ejemplo: de una herencia de un total de $10.000, el Sr. A obtuvo
$2.000 y el Sr. B obtuvo $ 8.000. ¢ Es mucho o es poco lo que obtuvo A? En relacién con el total

de la herencia “podemos hablar de una comparacion de cocientes:

[ $2.000/$%$10.000 =0,20 ]

¢, Qué significa 0,20? Pues sencillamente que de cada peso del total de la herencia el sefior
A obtuvo 0,20. O sea 0,20 de cada peso. 0,20 resulta entonces un “tanto por uno” que obtuvo A,
respecto del total de la herencia. Otra forma de medirlo seria que A obtuvo 1/5 de la herencia

total.

Si el lector repite el procedimiento con B observara que el resultado es 0,80. 0,80 resulta
entonces un “tanto por uno” que obtuvo B, respecto del total de la herencia. La suma de “tanto
por uno” de A y B nos permitira obtener 1, es decir el total de la herencia. En resumen por cada

peso de la herencia, A se llevo 0,20 y B se llevo 0,80.

También podriamos calcular qué relacion tiene el monto que obtuvo A respecto del monto
que obtuvo B o viceversa. Por ejemplo si te interesa saber la relacion entre el monto de B
respecto al monto de A, el cociente seria:
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[ $8.000 / $2.000= 4 ]

Este valor obtenido se interpreta diciendo que B obtuvo $4 pesos por cada peso que obtuvo
A.

Una medida mas utilizada que el simple tanto por uno es el llamado porcentaje que surge
simplemente de multiplicar el tanto por uno por el nimero 100, obteniendo asi el llamado tanto
por ciento. El 0,20 obtenido anteriormente multiplicado por 100 se transforma en el muy conocido
20%, interpretandose como $20 pesos para a por cada 100 pesos de la herencia total, surgiendo

claramente que resulta simplemente otra manera de expresar o mismo.
VARIACIONES ABSOLUTAS Y RELATIVAS DE UNA VARIABLE

Una de las mas difundidas aplicaciones de los porcentajes resulta su aplicacion al analisis del
crecimiento decrecimiento, o sea al cambio, en una variable. Si observamos nuevamente la tabla
2.1, vemos que el valor de la produccién crece al crecer la poblacion. Por ejemplo cuando la
produccion crece de 300 a 350 mil habitantes, el valor de la produccion crece de 5.300 a 5.400
millones. La variacion absoluta de la variable independiente fue de 50 mil habitantes, y la de la

variable dependiente fue de 100 millones de pesos.

Es decir que el cambio en los valores de las variables, aislado y sin compararlo con otra cifra,
resulta la variacion absoluta de la variable. Se calcula mediante una simple resta entre el nuevo
valor y el valor original de una variable. O sea que (350-300) nos permite obtener 50, y (5400-

5300) nos permite obtener 100.

Ahora bien ¢,es mucho o es poco el cambio absoluto de un variable? Para responder a esto
debemos utilizar las nociones de medidas relativas que analizamos con la nocién de porcentaje.
Debemos establecer un cociente entre la variacién absoluta de la variable y un valor de la variable
(por ejemplo el original antes de su modificacién) para observar si el cambio absoluto es
relativamente importante o no. Esto es lo mismo que determinar la variacion relativa de la

variable, que este caso representa también lo que denominaremos tasa de cambio de la variable.

En nuestro ejemplo el aumento de 50 en la variables independiente parece menor que el
cambio en 100 en la variable dependiente, pero resultan imposibles de comparar ya que uno
resulta un cambio en miles de personas y el otro en millones de pesos. Si podemos, en cambio,

comparar los cambios relativos de crecimiento dentro de cada una de las variables en cuestion:
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Variable independiente= Variacion Absoluta /valor de la variable

50/300=0.16..(tanto por uno)*100= 16.66 %

Variable dependiente= Variacion Absoluta /valor de la variable

100/5300= 0,01887 (tanto por uno)*100= 1,887 %

Las medidas relativas obtenidas si resultan comparables ya que no tiene distintas
denominaciones, por lo que nos permite observar que el crecimiento relativo de la variable

dependiente fue mucho menor que el de la variable independiente.

Se pueden obtener distintos cambios en diferentes variables y compararlos no solo con otras
variables, sino entre distintos momentos de cambio de la misma. El lector deberia probar con el
ejemplo que nos ocupa, intentar determinar cuales son los periodos con mayor o menor
crecimiento absoluto y relativo de poblacion y valor de la produccion, para sentirse seguro que

ha comprendido este punto.
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APENDICE Il

II.1. MODELOS.

Comprender qué es un modelo es algo mas sencillo de lo que parece inicialmente. A lo largo
de nuestra vida es probable que, sin darnos cuenta, con muchas decisiones que debemos tomar,
intentemos inferir cudl alternativa sera la mejor para alcanzar nuestro objetivo en cada situacion
particular o qué efectos tendran determinadas acciones. Es decir que, en realidad, ya tenemos
una vaga, pero muy practica idea de qué es un modelo y para qué puede ser Util. Solo que
debemos descubrirlo.

Como lo estudiamos en la Unidad Il, los modelos son utilizados para explicar las posibles
causas de un determinado fenémeno (o las consecuencias) para lo cual se deben seleccionar
aguellas variables que consideremos mas significativas para el analisis (lo que requiere un

estudio previo y/o una hipétesis).

Veamos un ejemplo que puede suceder en la vida real que nos permita clarificar el concepto
de Modelo:

Un estudiante debe rendir un examen final cuyo contenido se divide en cinco unidades
tematicas. La modalidad habitual del docente consiste en dejar que el alumno desarrolle una de
ellas a libre eleccion y luego efectuar algunas preguntas sobre tres de las restantes.

Como el joven no es amigo del estudio a conciencia y se distrae con facilidad, decide ocupar
gran parte de su tiempo disponible para estudiar en determinar cual de esas cinco unidades sera

la no evaluada.
Comienza descartando la Unidad I, la cual es la elegida por él para su desarrollo inicial.

Para determinar la Unidad que no serd elegida por el docente para el examen, evalla tres
aspectos que para él son significativos:

Tiempo dedicado por el docente a cada Unidad;

Llamados de atencion del docente sobre la importancia de la Unidad en su desarrollo; y
Cantidad de preguntas por unidad en los parciales.

De acuerdo a sus conocimientos respecto de cada punto, definié que el docente:
Dedic6 menos tiempo a la Unidad I;

Remarco que la Unidad Il era clave para comprender la materia integralmente;

La cantidad de preguntas por Unidad eran similares.
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De acuerdo a estos datos, concluy6 que el docente descartaria la Unidad | debido a que, a la

luz de sus razonamientos, esa Unidad era la menos importante de la materia.

El dia del examen, luego de desarrollar la Unidad Il, la primera pregunta del docente fue
acerca de la Unidad I.

En este caso particular, al joven estudiante su prediccion respecto del comportamiento del
docente en la mesa examinadora le fall6, no obstante ello, sin darse cuenta, construy6 un

pequefio modelo para llegar a su conclusion.

Probablemente, el error de prediccién del alumno estuvo en la eleccion de las variables y su
peso en el docente a la hora de elegir qué unidad no evaluar. Por dar un simple ejemplo, el joven
no tuvo en cuenta que es muy poco probable que a todos los alumnos que evalle no les pregunte
acerca de la Unidad I. De todos modos y vale la pena remarcarlo, el error mas grave del alumno

fue no estudiar todas las unidades.
Veamos un segundo ejemplo, siguiendo la misma situacion:

Otro alumno poco dedicado al estudio, pero un tanto mas riguroso a la hora de especular, se
emprende en el dificil camino de determinar qué Unidad no evaluara el docente. Para ello, dadas
las caracteristicas de evaluacion mencionadas en el ejemplo anterior, decide esperar para rendir
la materia tres llamados, pero durante ese lapso, finge estar esperando su turno y le consulta a

cada alumno sobre qué Unidad no le efectuaron preguntas.

Los datos que obtuvo, los procesd por la cantidad de consultas realizadas y determiné

porcentualmente cuales eran las Unidades que mayor cantidad de veces no fueron evaluadas:
Unidad I: 18%
Unidad II: 20%
Unidad I1I: 15%
Unidad IV: 31%
Unidad V: 16%

El alumno razonaba que detras de la eleccién del docente, ademas de la Unidad que él
eligiera desarrollar, habia una decision al azar que determinaba cual seria descartada, pero que
no obstante ello, ese azar podia estar influido por algin motivo que él desconocia, pero que
necesariamente llevaba a que una Unidad fuera descartada una mayor cantidad de veces,

respecto de las otras.

Con estos datos, decide desarrollar la Unidad Il, suponiendo ademas que el docente

descartara la Unidad IV por ser la mas descartada.

Al momento del examen, acertd en su prediccion, pero lamentablemente, debido a que dedico

mas tiempo a descubrir que Unidad seria descartada que a estudiar, desaprobé.
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Cémo podemos ver, aunque sin rigor cientifico, en varias situaciones cotidianas, antes de
tomar una decision, nos ponemos a pensar en sus posibles consecuencias o a inferir qué suceso
se dara en el fututo para el cual nos sea conveniente elegir entre una u otra determinada opcién.
Este razonamiento, aunque rudimentario, se asemeja al concepto de Modelo que intentamos

comprender.
Veamos un Ultimo ejemplo que nos ilustre la nocién de Modelo, pero un poco mas complejo:

Un Comerciante sabe que existe una relacion directa entre la venta de pan con sésamo y
hamburguesas congeladas. Ademas necesita liquidar su stock de pan con sésamo adquirido la
Gltima semana, pero se ve imposibilitado de bajar su precio mas de lo que lo ha hecho porque
esto ya no aumenta su demanda.

Para solucionar su problema decide realizar un estudio en base a sus propios datos del

negocio y determina que:

Una reduccién del 15% en el precio de las hamburguesas congeladas aumenta su demanda

en 8 unidades (cada unidad trae cuatro hamburguesas al igual que el pan con sésamo).
La demanda diaria de hamburguesas es de 5 unidades (al igual que la del pan con sésamo).
Cada unidad de hamburguesas es acompafiada de igual cantidad de pan con sésamo.

Necesita vender en los préximos cuatro dias al menos 30 unidades adicionales a su demanda

de pan con sésamo para lograr su objetivo.
En base a estos datos decide realizar una promocion por cuatro dias con el siguiente slogan:

iDesde este jueves y hasta el domingo, llevando 2 packs de Hamburguesas Congeladas, la
segunda unidad te queda un 30% menos!

Durante los cuatro dias de la promocién, el comerciante logré vender 32 unidades de pan con

sésamo.
Este es otro ejemplo de cémo se aplica un Modelo para resolver un problema comercial.

Como tarea y cierre de esta explicacion, dejemos una serie de aspecto para que el lector

pueda resolver:
Identifique las variables que intervienen en el Modelo (exdgenas y enddgenas).

¢,Como determino el Comerciante cuantos dias de promocion eran necesarios para alcanzar

su objetivo?

¢, Como podria explicar la simplificacion de la realidad en este ejemplo?
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ii.2. variables.

En este punto del Apéndice Il veremos algunos ejemplos sobre aquellos conceptos, dentro

del tema “Variables”, que en general le presentan mayor dificultad al lector.
ii.2.a. variables enddgenas y exdgenas.

La forma mas sencilla e introductoria de explicar qué es una variable exégena y una enddgena
es definir que la primera es aquella que se forma por fuera del modelo y que, por lo tanto, no se
ve afectada por los cambios en él o por el comportamiento de otras variables. En cambio, en el
caso de una variable enddgena, cambio en su comportamiento se ve influido por los cambios de

otra u otras variables dentro de un modelo.

En el caso de un modelo de dos variables, aquella que es exdgena explica o es la causa de

los cambios en la enddgena. Es decir, una explica o significa la causa y la otra la consecuencia.

Para entender mejor la idea, supongamos que el consumo de una familia depende

exclusivamente de los ingresos que genera el padre. Cada peso que recibe, o consume.
Si un dia el padre recibe un aumento de $ 500, esta familia aumentara su consumo en $ 500.

En este caso, el ingreso es una variable exégena (porque no depende de ninguna otra variable

del modelo) y el consumo es una variable endbégena (porque depende del ingreso del padre).

En este sentido, podriamos afirmar que el ingreso de esta familia determina o explica su nivel

de consumo.

Exo6gena Enddgena

Aumento Aumento

del Ingreso del

Consumo

Causa Efecto
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11.2.B. VARIABLES NOMINALES Y REALES.

Otorgarle nominalidad a los objetos nos permite que éstos, aunque distintos, puedan

compararse y mantener asi la coherencia de los resultados obtenidos.

Habitualmente, para comprender la nocion de variable nominal, se la define como aquella que
se mide en unidades monetarias. Para el caso de una variable real, aquella medida en cantidades

fisicas.

En base a estas definiciones, es muy comun caer en el error de definir que siempre que una
variable esté medida en unidades monetarias, serd nominal. Sucede que, como se defini6 en la
Unidad Il, con ciertos ajustes a la variable, cuando esta expresada en términos monetarios,

también puede considerarse real. Ahora bien ¢ Cémo es esto?
Para explicarlo mejor, recurramos a un ejemplo:

Un Comerciante dedicado al rubro del calzado esta analizando la evolucion de su negocio
para determinar si esta siguiendo el curso correcto y compara el cierre de este afio con el del

anterior. Para ello, cuenta con los siguientes datos:

Ventas de calzado por rubro

Concepto 2014 2015 %

Hombres $ 50.000f $ 60.000| 20,00%

Mujeres $ 90.000f $ 120.000| 33,33%

Nifios $ 45.000| $ 45.000| 0,00%
Niflas $ 65.000f $ 80.000| 23,08%
TOTAL $ 250.000| $ 305.000| 22,00%

*El aumento de precios en 2015 fue del 20%

Como el Comerciante no cuenta con un sistema de control de stock que le permita determinar
las unidades vendidas y la variedad de calzados por cada rubro es muy amplia, recurre a analizar

simplemente las ventas por rubro.
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En una primera aproximacién, el Comerciante podria afirmar que sus ventas aumentaron en
total un 22%, pero esto no seria del todo cierto, dado que entre un afio y otro aumentaron los
precios un 20%. Esto quiere decir que, aunque su volumen de facturaciéon haya aumentado un

22%, no necesariamente la cantidad de unidades vendidas se modificé en la misma cuantia.

Por I6gica, lo que al Comerciante le interesa es aumentar la cantidad de unidades vendidas,
pues ello estaria significando que probablemente aumenté su cantidad de clientes, pero

lamentablemente, no contamos con este dato

Para solucionar este problema debemos eliminar el efecto del aumento de los precios sobre
las ventas (que es lo que altera el andlisis). Esta operacién nos permite expresar las ventas de

un periodo y otro a un mismo nivel de precios, y por lo tanto, hacerlas comparables.

Construyamos el cuadro nuevamente eliminando el efecto del aumento de los precios en
2015, de modo que:

Ventas de calzado por rubro

Concepto 2014 2015 %
Hombres $ 50.000 $ 50.000 0,00%
Mujeres $ 90.000 $ 100.000 11,11%
Nifios $ 45.000 $ 37.500 -16,67%
Nifias $ 65.000 $ 66.667 2,56%
TOTAL $ 250.000 $ 254.167 1,67%

* Neto del efecto inflacionario

Como podemos observar, en realidad al Comerciante no le fue tan bien y en el caso de las

ventas de Calzados para Nifios, vendié menos que el afio pasado.

En este caso, al suprimir el efecto de los precios convertimos la variable nominal en una

variable nominal en términos reales.

Esto es asi porque al sacar del andlisis el efecto inflacionario, las variaciones porcentuales
me estan indicando el aumento (disminucién) de las unidades vendidas y no meramente del

volumen de facturacion, con la particularidad de mantener las variables expresadas en signos
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monetarios (porque no cuento con los datos de cantidades vendidas ni el precio unitario). De alli

la nocién de variable nominal expresada en términos reales (sin el efecto inflacionario).

En este caso particular, expresamos los valores de 2015 a precios de 2014
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UNIDAD 3

EL SISTEMA ECONOMICO Y LA CIRCULACION
ECONOMICA.

Las actividades econdmicas y los agentes econdmicos.

Las sociedades evolucionadas muestran una diversidad de base econdmica, en la que el
trabajo humano juega un papel fundamental. La actividad economica se concreta en la
produccion de una amplia gama de bienes y servicios cuyo destino Ultimo es la satisfaccion de
necesidades humanas. Los hombres, mediante su capacidad de trabajo, son los organizadores
y ejecutores de la produccion.

Las actividades productivas de una sociedad contemporanea se distribuyen a través de
numerosas unidades productoras o empresas, que individualmente emplean factores de
produccion (trabajo, capital y recursos naturales), tratando de obtener bienes y servicios. En este
sentido podemos decir que las unidades productivas concretan lo que se conoce con el nombre
de division social del trabajo.

La organizacion de los factores productivos dentro de las unidades econdémicas o productivas,
asi como la direccién de sus actividades, recae sobre personas o grupos de caracter publico o
privado, que en el futuro designaremos con el nombre de agentes econdémicos. Las
combinaciones de factores de produccién realizadas constituyen una multiplicidad de procesos
productivos. Designaremos con el nombre de sistema econdmico al conjunto de agentes
econdmicos, los factores de la produccion y las relaciones mutuas que se establecen entre ellos
con el objeto de producir bienes y servicios destinados a la satisfaccion de las necesidades

humanas dentro de un determinado contexto social.

Dado que en estos parrafos iniciales se han introducido una serie de conceptos que no fueron

desarrollados, en los puntos sucesivos se explicitara el significado de cada uno de ellos:
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LOS AGENTES ECONOMICOS

Una vez esbozado el concepto de sistema econ6mico, vamos a ocuparnos de sus
componentes, analizando en primer lugar a los distintos agentes econémicos. Estos se pueden
dividir en privados o publicos. Los agentes privados basicos son las economias domésticas o

familias y las empresas.
LAS ECONOMIAS DOMESTICAS

Las funciones de las economias domésticas consisten, por un lado, en demandar bienes y
servicios de consumo, y, por otra ofrecer los recursos de los que son propietarios, tierra, trabajo
y capital en los mercados de factores. Este rol de demandantes de bienes y servicios y oferentes
de servicios de factores debe ser tenido en cuenta cuando lo analicemos, en otro punto de este
capitulo, el fendmeno de la circulacién econémica.

En sus actividades como demandantes de bienes y servicios de consumo, suponemos que

actlan racionalmente, esto es, que pretenden maximizar la utilidad o satisfacciéon que obtienen

en el consumo, sometidos a las restricciones que les vienen impuestas por el
presupuesto de que disponen. En un sentido amplio entenderemos entonces que
las economias domésticas son los individuos, familias, agrupaciones diversas
insertas en las sociedades civiles y similares que se caracterizan porque en su
actividad econdmica no persiguen fines de lucro, sino que solo intentan

maximizar su satisfaccidn o la de los integrantes de la asociacion o la comunidad.
LAS EMPRESAS

Las empresas realizan dos funciones basicas; por un lado elaboran o transforman bienes y
recursos y los venden, y, por otro lado, compran recursos en el mercado de factores. Este doble
rol de oferentes de bienes y servicios de consumo y de demandante de servicios de factores de
produccion debera, debera, al igual que lo sefialado para el caso de las economias domésticas,

ser tenido en cuenta cuando se analicen los esquemas circulatorios.

Dentro de la concepcién expuesta de sistema econdmico, las empresas ejecutan lo que se
conoce con el nombre de division social del trabajo, en el sentido que articulan los factores de
produccion, remunerando a los propietarios de esos factores, con el objeto de elaborar bienes y
servicios, en cuyo consumo no estan directamente interesados, con el animo de obtener un

beneficio maximo con esa actividad.

La racionalidad que se supone para la actuacion de las empresas es que tratan de maximizar
los beneficios que obtienen con su actividad, es decir la diferencia entre los ingresos obtenidos
por la venta de bienes y servicios y los costos incurridos, ya sea en remuneraciones a los factores

de produccién o insumos necesarios. Debe tenerse presente que la propiedad de las empresas
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es de otros agentes econémicos, ya sea de las economias domésticas o del sector publico; estos
agentes son, en definitiva los propietarios de la constelacién de los factores de produccion,

directa o indirectamente.

Los Factores De Produccion

Los factores de produccion son los recursos utilizados por las unidades productoras de un
sistema econdmico en sus procesos de generacion de bienes y servicios. Los factores de
produccion se combinan con el objetivo de obtener diversos bienes y servicios, que podran

resultar intermedios o finales.

Los factores de produccion disponibles en un sistema econdémico, que son la tierra, el trabajo,
las maquinarias, las herramientas, los inmuebles, y que se utilizaran para producir bienes y

servicios se clasifican en tres clases: trabajo, recursos naturales y capital.
EL TRABAJO

Cuando hacemos referencia a trabajo, estamos sefialando al esfuerzo fisico e intelectual que
los hombres emplean en las actividades de produccién de bienes y servicios. Innumerables
tareas desempenfadas por distintas personas, con disimiles niveles de capacitacion, constituyen

en denominado factor trabajo.
LOS RECURSOS NATURALES

Bajo el término recursos naturales nos referimos a los elementos que se utilizan en el proceso
productivo obtenido o extraido directamente de la naturaleza. Constituyen ejemplos de recursos
naturales desde la tierra que se utiliza para la agricultura o ganaderia hasta los elementos
naturales que permiten obtener la energia que resulta indispensable para cualquier sistema

productivo.

Para que un recurso se convierta en un factor de produccion debe reunir dos requisitos, que
tecnoldégicamente sea utilizable y que su utilizacion sea econé6micamente rentable. Un yacimiento
de un mineral que carezca de utilidad préactica (el uranio antes del desarrollo de la fusion
atémica), o cuya extraccion sea excesivamente costosa 0 tecnolégicamente inabordable (el
petréleo en el subsuelo marino antes de que se desarrollaran tecnologias econémicamente
viables para su extraccion), si bien son recursos que aporta la naturaleza no se pueden
considerar en sentido estricto como factores de produccién, cosa que si ocurre cuando aparece

su utilidad o su viabilidad econémica.

En los desarrollos mas recientes se distingue, ligado a la importante insercién de los
contenidos ecoldgicos en la actualidad y siempre hablando de recursos naturales como factores
de produccién, entre recursos renovables y recursos no renovables. Los renovables son aquellos

que no desaparecen en el proceso de la produccién y pueden reutilizarse, como la tierra y las
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vias navegables, mientras que los no renovables pierden su utilidad al emplearlos en los

procesos de produccion, como por ejemplo el petréleo.
CAPITAL

El factor capital estd formado por el stock de bienes de cualquier economia destinados a
aumentar la eficiencia del proceso productivo. Resultan los bienes finales que no se destinan al
consumo, sino que se utilizan para generar nuevos bienes y servicios. Dentro de este tipo de
bienes se incluyen las maquinas — herramientas, las edificaciones, los medios de transporte y

hasta la computadora con la que se escribio este libro.

Es necesario tener en cuenta que en las Ultimas décadas ha pasado a ser un elemento
generalmente aceptado del factor capital al “capital humano”, que incluye las capacidades

adquiridas por los agentes econdmicos en los procesos de aprendizaje.
LOS SECTORES PRODUCTIVOS

DEFINIDOS LOS FACTORES DE PRODUCCION, DEBEMOS SENALAR QUE LAS
ACTIVIDADES econ6micas, es decir las llevadas al cabo por las unidades productivas,
genéricamente se agrupan en tres sector diferenciados: sector primario, sector secundario y

sector terciario.

El sector primario abarca a las actividades extractivas que en general articulan gran cantidad
de recursos naturales, como por ejemplo las actividades agricolas y ganaderas, las actividades

extractivas en yacimientos de minerales o de petréleo, las explotaciones forestales y la pesca.

El sector secundario en general agrupa a las actividades industriales o transformadoras, que
normalmente son actividades que utilizan importantes cantidades de capital y de trabajo. Tiene
como objeto la transformacion de los bienes y dan como resultado otros bienes, ya sea de
consumo final, de capital o bienes de caracter intermedio que, sometidos a otros procesos
serviran para satisfacer necesidad humanas.

El sector terciario tiene como caracteristica diferencial ser productor de servicios, es decir no
materializa sus “productos” bajo formas tangibles sino en elementos intangibles o no materiales,
osea que no elabora ni transforma bienes. Los ejemplos mas concretos de esta actividad son el
comercio, el transporte de bienes y personas, la educacion, las actividades recreativas y
culturales, etc. El crecimiento de este sector es una de las caracteristicas mas notables de las

sociedades modernas.

Del mismo modo que algunos autores intentan separar actividades en nuevos sectores,
existen zonas grises en los limites de los sectores aqui definidos, por lo que a veces resulta dificil

encasillar a ciertas actividades dentro de estas clases.
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La eleccion como consecuencia de la escasez.

La nocidn de escasez se encuentra presente en casi todas las definiciones que se resefiaron
de nuestra ciencia, y dada la relevancia sefialada de este principio en lo que respecta a la
asignacion de recursos en una economia, en este punto volveremos sobre el problema y también

sobre algunos elementos que se utilizan para representar el principio de escasez.

La actividad econdémica tiene como finalidad la satisfaccion de las necesidades humanas; de
estas, las que tienen interés para la Economia son las que se satisfacen por bienes econémicos,
es decir escasos. El problema econdémico existe porque las necesidades humanas son infinitas,
mientras que los bienes y servicios existentes para satisfacerlas son limitados. En el utépico
Paraiso cristiano no existia problema econémico alguno ya que los bienes naturales otorgados
por Dios al primer hombre y a la primera mujer eran harto suficientes para todas sus necesidades.
Por el contrario, la sociedad actual se encuentra lejos de esa situacion idilica ya que muchas
veces los bienes y servicios no alcanzan siquiera para la satisfaccion de las necesidades

primarias de todos sus integrantes.

Los individuos tratan de satisfacer la totalidad de sus necesidades, primero las primarias,
luego las secundarias, pero nunca logran la satisfaccién total. Al mismo tiempo que las
sociedades desarrollan mecanismos para multiplicar la produccién de bienes y servicios, se
generan nuevas necesidades en los integrantes de dichas sociedades, en una verdadera carrera

sin final para nuestra actual realidad.
LA ESCASEZ Y EL PROBLEMA DEL ¢PARA QUIEN? EN ECONOMIA

Planteado el problema de escasez no solo surge la necesidad de elegir, sino también la
competencia entre los individuos por los bienes y recursos limitados. Esta competencia hace
imprescindible algin mecanismo de reparto, ya que es preciso asignar los recursos escasos y
distribuir los bienes limitados. En otros términos resulta necesario responder a la pregunta del

¢ Para quién?

La sociedad fue adoptando distintas formas de reparto o distribucién de los bienes entre sus
miembros. Si bien en la actualidad el mecanismo de mercado y los precios resultan una forma
corriente de resolucion de la competencia entre posibles demandantes de los bienes y servicios
escasos, en realidad se adoptaron distintas formas histéricas segin las distintas sociedades para
este conflicto. Estas formas son, en esencia, las mismas que se desarrollaron como mecanismos

de respuesta a las preguntas basicas que definen el objeto de la Economia.
EL COSTO DE OPORTUNIDAD Y LA FRONTERA DE PRODUCCION

El principio de escasez ha dado origen al concepto econémico de costo de oportunidad.
¢ Cuando surge y que significa costo de oportunidad? En una economia en la cual estan siendo
utilizados en forma plena y eficiente la totalidad de sus recursos y desea aumentar la cantidad

producida de algun tipo de bien, solo queda como alternativa viable en el corto plazo disminuir la
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cantidad producida de algun otro tipo de bien. Aqui vemos de donde surge el concepto de costo

de oportunidad: para aumentar la disponibilidad de un bien, debemos reducir la de otro bien.

El concepto en si de costo de oportunidad de un bien o un servicio son los demas bienes o
servicios a los que un sistema econémico debe renunciar para obtenerlo. Este concepto, de
caracter genérico para el conjunto de la economia, también es aplicable a la conducta de los
individuos, ya que estos, al tener ingresos de alguna manera de caracter limitado, también
deberan, si desean mayores cantidades de un tipo de bien o servicio, renunciar a otros bienes y

servicios para obtenerlo.

La Economia encontré una forma de representar graficamente el problema de la escasez y la
nocién de costo de oportunidad, en lo que se conoce como curva de transformacién o, mas

comunmente, frontera de posibilidades de produccién.

En un sistema econdmico se elaboran innumerables bienes y servicios, por lo que las
alternativas de eleccion son muy numerosas. En consecuencia, para simplificar el problema y
formular un modelo, se parte del supuesto de una economia que cuenta con una dotacion fija de
factores productivos, empleados en su totalidad, y en la que se producen dos tipos de bienes:
alimentos y vivienda. Si a partir de una situacion dada se desea producir mas alimentos, y se
destinan los recursos en esa direccion, se debera producir una menor cantidad de viviendas.
Disponer de mas alimentos implicara incurrir en un costo para la sociedad en términos de
viviendas que se dejaran de producir. A la inversa ocurriria si, a partir de una situacion dada, se

decidiera producir mayor cantidad de viviendas.

Dentro de este modelo la curva de transformacién o frontera de posibilidades de produccion
muestra la cantidad méxima posible de un bien o un servicio que puede producir una determinada
economia (en el ejemplo, alimentos), con los factores productivos y con la tecnologia de la que
dispone, y dadas la cantidades del otro bien o servicio que también produce (en el ejemplo,

viviendas).

Bien "A”

Bien“"B”
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Debe sefialarse que todos los puntos de la curva de frontera de posibilidades de produccién
son igualmente deseables. En principio, serian mas interesantes las posiciones en las cuales se
produce cierta cantidad de ambos bienes, pues tanto alimentarse como tener vivienda son dos
necesidades humanas basicas. De cualquier manera, también se plantea la posibilidad de
destinar la totalidad de los recursos a la produccion de un Unico bien.

En lo que hace a la forma y posicién de la curva, en primer lugar se debe destacar que una
gréafica decreciente sefiala que para obtener mas de un bien, necesariamente dispondremos
menos del otro bien, dado que partimos del supuesto de que la totalidad de los recursos se
encuentra ocupada en la produccion de ambos bienes. En segundo lugar se observa la idea de
que los recursos no son igualmente eficientes produciendo cualquier tipo de bien, por lo que a
medida que se avanza en la cantidad de alimentos que se producen, se requerira de mayor
cantidad de recursos detraidos a la produccién de viviendas por cada unidad adicional de
alimentos. Este principio es la "Ley de los rendimientos decrecientes”, que se desarrollo
anteriormente, y que sostenia que, en general, para conseguir cantidades adicionales iguales de
un bien, han de utilizarse cantidades crecientes de factores para su produccién, lo que exige
disminuir cantidades crecientes de la produccion de los demas bienes.

La nocién de eficiencia econdmica también puede ser ilustrada a través de la curva de frontera
de posibilidades de producciéon. En Economia se dice que una situacién es eficiente en materia
productiva cuando no se puede aumentar la produccion de un bien sin disminuir la produccién
de otro bien. Pues bien, la curva de frontera de posibilidades de produccién delimita dos zonas:
una en que la economia despilfarra o no aprovecha bien sus recursos, situada por debajo de la
curva (AB1), y otra que no es alcanzable, al menos con esos recursos y con esa tecnologia,

situada por encima de la curva (AB2).

Los puntos situados sobre la curva de frontera de posibilidades de produccién son
considerados puntos eficientes, ya que trasladarse de uno a otro si bien implica aumentar la
produccion de un bien, también conlleva la necesidad de reducir la producciéon del otro bien.
Recordemos que la definicion de la curva determinaba que ella mostraba las maximas cantidades
que resultaba posible producir de un bien o servicio, dadas las cantidades producidas del otro

bien o servicio.

El tercer aspecto es la posibilidad de incorporar la nocién de crecimiento econémico con
nuestro esquema de frontera de posibilidades de produccion. Cuando definimos esta curva, se
sefialé que la totalidad de los recursos se encontraba empleado, y que no habia en el corto plazo
posibilidades de incrementar la produccion de un tipo de bien sin disminuir la de otro. En plazos
mas largos cabe la posibilidad de que, por efectos de mejoras tecnolégicas, aumentos en el
volumen de capital, aumento en la fuerza de trabajo o descubrimientos de nuevos recursos
naturales, pueda aumentarse la produccién de un tipo de bien sin disminuir la de otros, o

aumentarse la del conjunto de bienes que se producen dentro del sistema econémico. En
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términos de la curva de frontera de posibilidades de produccion, esto implica un traslado de la

misma hacia arriba y la derecha, segun puede observarse en el siguiente grafico:

Bien "A”

Bien“B”

También puede darse la posibilidad de involucién en la frontera de la producciéon en una
sociedad cuando se produzcan reducciones en los volumenes de los factores de produccion o
empeoramientos tecnolégicos, lo que producir4 un desplazamiento de la FPP hacia abajo y la

izquierda.

La circulacién econdmica.

Definida ya la nocién de agente econdémico y establecido, al menos parcialmente, los
pardmetros determinantes de su conducta, en esta seccidn concentraremos nuestra atencion en

lo que se conoce como flujo circular de la renta.

El analisis de este flujo circular de la renta trata de establecer qué tipo de vinculos se
establecen entre los diversos agentes econdémicos, a partir de una serie de supuestos
simplificadores acerca del caracter de los mismos, conformando asi un modelo de analisis. Parte
de lo que se conoce como analisis de caracter macroecondmico, es decir del estudio de la
economia en su conjunto, y se centra en el estudio de una serie de grandes relaciones que
establecen entre si un conjunto reducido de variables representativas de la conducta agregada

de los agentes econémicos.
EL PRODUCTO Y LA RENTA

Toda economia esta formada por muchas unidades independientes: millones de economias
domésticas o familiares, millones de empresas y numerosos organismos y entidades publicas, y
ademas todos ellos establecen vinculos con agentes econdmicos. Las economias domésticas
deciden cuanto desean comprar y trabajar, mientras que las otras empresas deciden cuanto
producir y vender y a cuantas personas contratar.
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Pero si bien podemos considerar independientes a las unidades econémicas en si, existe una
interdependencia entre las decisiones individuales de gasto y de produccién. Mas
concretamente, debemos sefialar que las economias domésticas, a cuya existencia hicimos
alusion en el primer punto de este capitulo, son las propietarias de los denominados factores de
la produccion y los ofrecen a las empresas con la finalidad de que estas produzcan los bienes y
servicios. A su vez, y como contraprestacion por el uso de los servicios de estos factores de
produccion, las empresas pagan unas determinadas cantidades a las economias domésticas
bajo la forma de salarios por la utilizacion del factor trabajo, beneficios por la utilizacién del capital
y actividad empresarial, intereses por la utilizacion del capital bajo su forma liquida y rentas por
la utilizacién de recursos naturales. Esto nos esta dando la pauta inicial de la existencia de una
serie de flujos entre ambos tipos de agentes econémicos, de que cualquier decisidbn que tome
uno de ellos termina repercutiendo sobre el otro, y también de la existencia de los que
denominamos interdependencia entre las decisiones de ambos tipos de agentes, ya que la

decisiéon que tome un grupo de ellos necesariamente repercute sobre los demas.

Antes de continuar avanzando, es preciso establecer algunas definiciones necesarias para
continuar y comprender que quiere significar con el concepto de flujo circular de la renta. En este
contexto llamaremos producto de esta economia al valor total de todos los bienes y servicios
finales generados en un periodo determinado, es decir descontando el valor total de la
produccion a los bienes intermedios o bienes que se utilizan para producir otros. Dado que este
conjunto de bienes y servicios es demandado por las economias domésticas, el gasto que estas
efectiien en el mismo serd igual al valor de la corriente de bienes y servicios. ¢De dénde
provienen los recursos necesarios para que las familias puedan llevar a cabo esa demanda? De
los pagos que efectien las empresas o aparato productivo de la economia en caracter de
retribucion a los factores de la produccion. A la sumatoria de las retribuciones que efectlien las
empresas a las economias domésticas lo denominaremos en lo sucesivo renta. De esta manera
vemos que los conceptos de producto y de renta tienen un monto equivalente y un origen comun,
y siendo estos la circulacién de bienes y servicios y os pagos por retribuciéon de factores de la

produccion.
¢COMO SE ORIGINA EL FENOMENO CIRCULATORIO? UN ESQUEMA SENCILLO

Cuando abordamos la definicion de los agentes econdémicos en la primera parte de este
capitulo, se especificé la existencia de un doble rol tanto para las economias domésticas como
para las empresas. Se sefialé que las primeras tenian un rol de oferentes de servicios de factores
de la produccién, en tanto eran propietarios de ellos y también un rol de demandantes de bienes
y servicios producidos por las empresas o aparato productivo. Estas Ultimas también cumplian
con el doble rol de oferentes y demandantes, solo que en su caso las demandas eran de servicios
de factores de la produccién y las ofertas eran de bienes y servicios. En el punto anterior se

sefialé de donde surgen los recursos para que ello ocurra y el tipo de interdependencia que se

establece entre ambos.
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SERVICIOS DE LOS FACTORES DE PRODUCCION

En el esquema se puede ilustrar este planteo sencillo del fenédmeno circulatorio. Alli se
observa como, cumpliendo cada sector el doble rol sefialado en el parrafo anterior, establecen
un mecanismo circulatorio entre ambos. Cabe sefialar que en el mismo los denominados flujos
reales estan representados por lineas llenas y los denominados flujos nominales estan
representados por lineas de puntos. Flujos reales son los que representan a las corrientes reales
de la economia, es decir los bienes y servicios elaborados por las empresas o aparato productivo
y los servicios de factores de la produccién, propiedad de las economias domésticas y
contratados por las empresas. Flujos hominales, en cambio, son la contrapartida financiera del
flujo real, es decir el flujo monetario que fluye en sentido inverso a los flujos reales, es decir el
flujo monetario que fluye en sentido inverso a los flujos reales, en este caso son los pagos por la
compra de bienes y servicios (desde las economias domésticas a las empresas) y los pagos por
la utilizacion de los factores de la produccién (desde las empresas hacia las economias
domésticas).

Dada la doble dimensién sefialada para el producto (corriente de bienes y servicios finales) y
generador de la renta nacional (la retribuciéon a factores de la produccion) y los roles cumplidos
por ambos polos de la circulacién (economias domésticas y empresas), se observa como se
produce el fenémeno circulatorio en esta economia sencilla y reducida a dos tipos de agentes
econdmicos de caracter privado, al mismo tiempo que no tienen en cuenta la existencia de un

Sector Publico ni de un Sector Externo.

En la parte superior del esquema se observa el flujo real desde las empresas a las familias
(bienes y servicios) y el flujo nominal de contrapartida (pago por las compras de bienes y
servicios). En la parte inferior se observa el flujo real desde las familias hacia las empresas
(servicios de factores de la produccion) y el flujo nominal de contrapartida (pagos por la utilizacion

de servicios de factores de la produccion).
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Si bien este esquema de caracter simplificado es de suma utilidad para entender el origen del
fenémeno circulatorio, debe sefalarse que tiene algunas limitaciones cuando se quieren explicar
algunas conductas y también cuando se afiaden mas sectores a los dos ya sefialados. Mas
concretamente, las familias no consumen la totalidad de su ingreso, sino que parte del mismo es
guardado por las mismas bajo la forma de ahorro (fraccion no consumida del ingreso de las
economias domésticas), cosa que en este esquema no esta especificado. Tampoco la totalidad
del gasto en bienes y servicios finales es efectuada por las economias domésticas, ya que la
mayor parte del gasto en inversion corre por cuenta de las empresas, es decir existe un
componente de las compras de bienes y servicios finales que no se origina en las economias
domésticas, cosa que no refleja este esquema. Tampoco incluye la existencia de un sector
publico que con sus decisiones afecta a este flujo circular, como asi tampoco la posibilidad de
que este sistema econdmico se vincule con otros sistemas econdmicos del resto del mundo. Por
ultimo, el modelo solo considera la existencia de bienes y servicios finales sin tener en cuenta la
importante corriente de bienes y servicios intermedios que se encuentran en cualquier sistema

econémico moderno.
UNA VISION MAS COMPLETA DEL FENOMENO CIRCULATORIO.

El esquema que veremos a continuacion nos brinda una visién mas acabada del fenémeno
circulatorio, en el sentido que permite eliminar los problemas que fueron expuestos en el Ultimo
parrafo del punto anterior. Para comenzar, se debe sefialar que para su construccién se partié
Unicamente de los flujos nominales planteados en el esquema anterior, dado que los mismos
representan los flujos més facilmente medibles del producto (gasto agregado de las economias
domeésticas) y de la Renta Nacional (el agregado de las retribuciones a los factores de la
produccion). A partir de los flujos nominales del esquema anterior, se afiaden "entradas y salidas"
correspondientes a conductas no reflejadas del sector privado, la incidencia de las decisiones
que toma el sector publico y el efecto que tiene sobre el flujo circular de la renta la posibilidad de

que el sistema, supuesto cerrado en principio, se vincule con el resto del mundo.
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Para la construccién de este esquema se parte de los flujos nominales planteados en el
esquema anterior, y se le afiaden las posibles "entradas y salidas" correspondientes a otros
sectores distintos del privado. Las "entradas y salidas" correspondientes al sector privado se
refieren al ahorro (S) y la inversion (l). El ahorro, definida como la fraccion no consumida del
ingreso de las familias, representa una salida del flujo nhominal, ya que es dinero que no se
transforma en demanda de bienes de consumo, por lo tanto no es gasto y no corresponde que
sea incluido en dicha corriente. La inversién, que se define como la adicién de bienes de capital
a la economia, si forma parte del flujo de gasto de la economia, y dado que no es efectuado por
las economias domésticas, se plantea como una "entrada" al flujo circular, para poder
incorporarlo al mismo. Con respecto a sus volimenes, en el caso de que la economia estuviese
representada Unicamente por el sector privado, el ahorro y la inversion serian iguales entre si en
un contexto de flujo circular de la renta equilibrado, siendo la Unica funcién posible del ahorro en
este caso la de financiar el gasto en inversion.

El sector publico toma decisiones referidas a los volimenes de gasto en bhienes y servicios
que realiza, por ejemplo inversiones en obras publicas y pagos de salarios a sus empleados; a
las transferencias que abona a las economias domésticas (definidas en general como flujos sin
contrapartida de bienes o servicios recibidos), por ejemplo las jubilaciones y los pagos por seguro
de desempleo; y con respecto a los volimenes de impuestos que cobra. De éstos, los gastos en
bienes y servicios (G) y las transferencias (Tr) representan una entrada al flujo circular de la
renta; en el caso del gasto en bienes y servicios se afiade a la corriente de gasto de la economia;
y en el caso de las transferencias se agrega a la corriente de la renta, ya que representan
ingresos percibidos por las economias domésticas pero no generados por el aparato productivo.

Los impuestos (T), obviamente, representan una salida al flujo circular de la renta ya que,
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cualesquiera que sean las caracteristicas que estos tengan, representan una disminucién o
mengua de la renta que perciben las economias domésticas. Las entradas y salidas que afectan
a la corriente de renta desde las empresas a las economias domésticas se suelen agrupar bajo
el concepto de impuestos netos (impuestos menos transferencias), ya que ambos conceptos
afectan la corriente de renta generada por las empresas y con destino a las economias

domésticas, los impuestos disminuyéndola y las transferencias aumentandola.

Queda por Ultimo tratar como incide sobre el flujo circular de la renta cuando se abandona el
supuesto de economia "cerrada", sin vinculos con otros sistemas economicos, y se pasa a la
nocién de una economia "abierta", en la cual los agentes econémicos de un sistema econémico
determinado se conectan con agentes econdmicos de otros sistemas econdémicos o resto del
mundo. Las entradas y salidas al flujo circular estan representadas por las importaciones (M) y
las exportaciones (X). Las importaciones representan una salida al flujo circular de la renta, ya
que al ser flujos hominales se corresponden a los pagos por adquisicion de bienes y servicios
que efectlan los agentes del sistema econdmico en cuestion hacia agentes econdmicos del resto
del mundo. El hecho que sea una salida indica que parte del gasto de nuestro sistema econémico
esta remunerando a agentes del resto del mundo. Las exportaciones, en cambio, y por la misma
razén, son una entrada al flujo circular de la renta, correspondiendo en este caso a los ingresos
recibidos por las ventas de bienes y servicios efectuadas por agentes de nuestro sistema
econdmico hacia el resto del mundo, y representan el gasto del resto del mundo en nuestro
sistema productivo.
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GUIA DE DESARROLLO PRACTICO

Unidad 1

1) Clasifica los siguientes Bienes:

Bienes

Libres

Econdémicos

Intermedios

Finales

De

Consumo

De
Capital

Algodén
adquirido por
una fabrica
textil para
utilizarlo en su
proceso

productivo.

Luz del Sol

Energia
Eléctrica

Domiciliaria

Agua del Mar

Auto
adquirido por
una empresa
de Taxi

Auto de

Uso Particular

Papel de
impresion
adquiridos  por

una familia

Papel de
impresién en

una Imprenta
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V O F. JUSTIFIQUE SIEMPRE SU RESPUESTA - SEA VERDADERA O FALSA

1) LaHarina es un bien intermedio independientemente de que la utilice una panaderia para
elaborar el pan o una familia para consumo.

2) LaEconomia es una disciplina técnica que estudia el proceso de produccion, distribucion
y consumo de una sociedad.

ELECCION DE OPCIONES MULTIPLES -SOLO MARCAR LA CORRECTA-

3) Las ciencias sociales y humanas:

a) Se encuentran dentro de las ciencias de objeto ideal.

b) Son las primeras que lograron avances en la historia de la humanidad.

c) Se caracterizan por la necesidad de realizar modelos que simulen la realidad para su
estudio.

d) No pueden estudiarse realizando ensayos controlados en un laboratorio

e) Sonciertas cy d.

f)Ninguna de las anteriores es valida.

5) El conocimiento “no cientifico” o por experiencia:

a) Es aquel que buscamos a través de determinados caminos y sobre determinados
objetos;

b) siempre arriba a conclusiones erréneas;

c) es aquel que solo poseen los que nunca han podido estudiar;

d) es muy similar al conocimiento cientifico;

€) ninguna de las alternativas anteriores es correcta.

5) Como vimos, se dice que la economia positiva estudia dicha disciplina sin realizar
apreciaciones personales o juicios de valor, describiendo los hechos tal como son. En
cambio la economia normativa es la que expresa la subjetividad del analista, realizando
juicios de valor (juicios normativos) sobre justicia o equidad econémica, sobre cémo
deberia ser la economia o cuéles deberian ser los objetivos de la politica publica.

Es comun distinguir entre “lo que debe ser” (normativa) y “lo que es” (positiva)

Por ejemplo, una teoria econdmica positiva podria describir como el crecimiento de la
oferta monetaria afecta a la inflacién, pero no proporciona ninguna instruccion sobre qué

politica se debe seguir.

En funcion de esto se solicita:

186



5.1) Describa si las siguientes proposiciones corresponden a la Economia Positiva o

normativa.

a) Latasa de desempleo aumenté al 8%.

b) Las familias deben consumir mas.

c) El gasto publico debe aumentar para hacer frente a la crisis actual.

d) En los ultimos ocho afios la moneda nacional se devalué un 66,2% respecto del dolar.

e) El precio del dolar deberia estar rondando los $20,00 para ser competitivos.

5.2) Reflexione acerca de la vigencia de la distincion entre la economia normativa y positiva.

6) Después de analizar los siguientes titulares extraidos de diferentes medios de
comunicacion, indique si el tema considerado es objeto de estudio de la Micro o de la
Macroeconomia y cite las variables que intervienen en cada caso.
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a) En la provincia creci6 la produccion de arroz: En Entre Rios, la produccion de
arroz en la campafia 2016/17 totaliz6 466670 toneladas (tn), 12600 tn mas que en el
ciclo pasado, es decir, un tres por

ciento.http://www.elonce.com/secciones/economicas/505955-en-la-provincia-

crecin-la-produccinn-de-arroz.htm

b) Dujovne afirma que ya hay un "muy buen nivel de actividad”: Admite que por
algun tiempo el crecimiento potencial de la economia no superara el 4%, pero en
2017 pasara el 3%. “Es el mejor marzo desde 2011. Algo esta pasando con el
empleo, con los salarios reales, que empiezan a recuperarse. Estamos convencidos
de que estamos transitando un segundo trimestre de un muy buen nivel de actividad,
vamos a tener una muy buena tasa de crecimiento interanual del PBI", dijo ayer el

ministro de Hacienda, Nicolds Dujovne. http://www.lanacion.com.ar/2023061-

dujovne-afirma-que-ya-hay-un-muy-buen-nivel-de-actividad

¢) Inflacion portefia en 2,1: La inflacion en la Ciudad de Buenos Aires se ubic6 en

abril (2017) en 2,1 por ciento. La medicién del centro de estadisticas portefio cerrd
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d)

f)

9)

medio punto por debajo de la inflacién informada por el Indec, que ascendi6 al 2,6
por ciento. El indicador anot6 un aumento del 29,4 por ciento interanual. La provincia
de Cérdoba, en tanto, registré un avance del 2,4 por ciento en abril y del 28,9 en los

tltimos doce meses.https://www.paginal2.com.ar/37219-inflacion-portena-en-2-1

Bajan los costos logisticos y traen alivio al sector: De acuerdo al indice
elaborado por Fadeeac (Federacion Argentina de Entidades Empresarias del
Autotransporte de Cargas), se registré un descenso del 0,45%, por primera vez en
lo que va del afio. Un poco de aire para la pesada carga de costos que sostiene el

transporte de cargas. https://www.cronista.com/transportycargo/Bajan-los-costos-

logisticos-y-traen-alivio-al-sector-20170510-0003.html

Tucuman ocupa el puesto 14 del ranking de desigualdad social. Chaco es la
provincia con el mayor atraso: En materia de desarrollo humano, Tucuman se
ubica en el puesto 14° del ranking nacional elaborado por la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU). El trabajo, denominado “Informacién para el desarrollo
sostenible: Argentina y la agenda 20307, propone un indice que permite caracterizar
la situacion a nivel provincial y poder realizar los cambios conceptuales necesarios
y tomar acciones concretas. Pero sus resultados también evidencian que el
desarrollo se da de manera heterogénea en el

pais.http://www.lagaceta.com.ar/nota/729387/actualidad/tucuman-ocupa-puesto-

14-ranking-desigualdad-social.html

El desempleo fue del 5 % en Parand y del 5,6 % en a fines de 2016: El Indec
informd ayer (16/03/2017) que el desempleo fue del 5 % en Parana y del 5,6 en
Concordia en el cuarto trimestre del 2016. En el tercer trimestre del afio pasado, la
desocupacion habia sido menor en el Gran Parana y mayor en Concordia.

http://www.elonce.com/secciones/economicas/498931-el-desempleo-fue-del-5-en-

paranna-y-del-56-en-a-fines-de-2016.htm

Factura electrénica: estandarizar para mejorar la productividad y la eficiencia.
Habiendo transcurrido un tiempo mas que prudencial desde la implementacion de la
factura electrénica, la mayoria de los empresarios evalia muy positivamente el
aporte que brinda en términos de mejora de la operacion empresarial y del cuidado

del medio ambiente. http://www.iprofesional.com/notas/248659-Factura-electrnica-

estandarizar-para-mejorar-la-productividad-y-la-eficiencia
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UNIDAD 2
Estudio de caso: Honorarios Gerente.

1) Suponga que usted, estudiante de Introduccién de la Economia, tiene un amigo que heredo
cuotas parte de una S.R.L. Este amigo suyo es muy desconfiado y entiende muy poco de
economia, por lo que le solicita que lo acompafie a una reunién de socios de la empresa
donde trataran el Balance de la misma, el reparto de utilidades y los honorarios del Gerente.

Usted accede a su pedido. En la misma comienza el Gerente explicando que las ventas de la
empresa, que se dedica a la comercializacion de Carteras y Zapatos crecieron en un 32.28% de

un afio a otro y muestra estos datos en una pantalla.

Afio 2014 Afio 2015
. Cantidad Precio de venta Cantidad Precio de venta
Bienes
& & . Carteras 1.440 $ 300 1.520 $ 390
= 1.200 $ 400 1.180 $ 520
‘ Zapatos ' '
i
l El indice general de precios ha arrojado una tasa de crecimiento interanual

(2014 vs 2015) del 30%.

En base a esto propone:

Se le otorgue un bono especial de $5.000, adicional a sus honorarios, dada su destacada
labor en la gestion de la empresa, la cual ha permitido un notable crecimiento en las ventas del
periodo 2014-2015.

Después de escuchar la exposicidn y propuesta del gerente y observando los datos, su amigo
muy contento le pregunta si esta de acuerdo con la misma y le consulta qué debe hacer a la hora

de la votacion.
¢, Qué le aconsejaria a su amigo?
Que vote a favor
Que vote en contra
Otras Sugerencias (Explique)
En todos los casos justifique su respuesta.
Con los datos del cuadro anterior, calcule:

La participacion relativa que tienen las carteras en el total vendido del afio 2014 y los zapatos

en el total vendido del afio 2015.
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La tasa de crecimiento de las ventas reales en este periodo tomando como base el afio 2014.
La tasa de crecimiento de las ventas nominales en el periodo considerado.
Estudio de Caso N° 2: Propietario de un Bar.

Si usted es el duefio de un Bar que cuenta con una planta de 9 empleados con los cargos y

remuneraciones que se detallan en el siguiente cuadro:

Cargo Cantidad de Empleados Remuneracién Mensual
Encargado de cocina 1 $12.000
Bartender 3 $8.000
Personal de Limpieza 1 $7.000
Mozos 3 $6.000

En el mes de diciembre decide otorgarle a sus empleados un bono de fin de afio de
$ 2.000 a cada uno. Luego de recibir la noticia el Encargado de cocina se presenta a su

oficina reclamando que su retribucion es menor a la del resto.
Consigna:
Después de analizar la situaciéon responda:
¢ Qué retribucion especial recibe cada empleado en términos absolutos?

1) ¢Qué retribucion especial recibe cada empleado en términos relativos a su

remuneracion?
2) ¢Como justifica el reclamo del Cocinero?

3) ¢Cuanto dinero debe destinar el duefio para otorgar dicha bonificacion?

Si atendiendo al reclamo del cocinero se decidiera otorgar una bonificacién del 25% de cada

salario a cada empleado, responda:
4) ¢Qué importe recibe cada empleado en términos Absolutos?
5) ¢Qué incremento recibe cada empleado en términos Relativos a su remuneraciéon?

6) ¢Cuanto dinero debe destinar el duefio para otorgar dicha bonificacion?
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V O F. JUSTIFIQUE SIEMPRE SU RESPUESTA - SEA VERDADERA O FALSA

1) Los modelos econdmicos (dentro de las ciencias sociales) se caracterizan por ser
experimentos de laboratorio, donde jamas existen variables exégenas.

2) Siconoce que las ventas de una empresa pasaron de un periodo a otro de $100.000 a
$120.000, siendo la variacion de precios de ese afio de 5%, podemos afirmar que no
hubo crecimiento en términos reales.

ELECCION DE OPCIONES MULTIPLES -SOLO MARCAR LA CORRECTA

1) El producto de un pais en el afio t fue de $ 100 valuado a precios de ese afio. En el afio
t+1 el producto de ese mismo pais fue de $120 a precios de t+1. Con esos datos elija la

alternativa correcta:

a) El Producto Nominal Real se increment6 en un 20% entre los 2 periodos
b) Sila inflacién en t+1 fue del 20%, no hubo crecimiento del Producto Real
¢) Sino hubo inflacién en t+1, no hubo crecimiento del Producto Nominal

d) El Producto Nominal creci6 el 20% sin certeza de lo ocurrido con la variacién del

Producto Real
e) Son ciertas las alternativas b) y d)

f) Ninguna de las anteriores es valida

2) La caracteristica esencial de las variables de flujo, es que:

a) Se construyen por fuera del modelo y luego afectan su resultado
b) Muestran los valores obtenidos en un instante de tiempo

c) Se asemeja a una fotografia

d) Expresa valores obtenidos durante un lapso de tiempo

e) Son ciertas las alternativas c) y d)

f)  Ninguna de las anteriores alternativas es valida
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Unidad 3

ACTIVIDAD 1:

Supongan que con un compafiero, han decidido irse a vivir solos para comenzar a estudiar la
carrera de Contador Publico, recibiendo de sus padres la misma cantidad de ingresos mensuales
$6000 c/u, ¢Podrian describir como gastarian el dinero?. Completando la planilla que a

continuacién se exhibe.

Concepto Breve Descripcién Total ($)

1. Alquiler

2. Alimentacién

3. Impuestos

4. Vestimenta

5. Servicios ¢, Cuales?

6. Apuntes, Fotocopias

7. Recreacion (ej: salidas, deportes, cine.)

8. Ahorros
9. Otros
Total

LUEGO RESPONDAN:

1. ¢Los ingresos que poseen son suficientes para todos los gastos que querrian realizar?

2. Intercambia tu planilla con la de tu compafiero y menciona que diferencias o similitudes
encuentras en el modo de emplear el dinero.-

3. Sipudieras destinar $2000 para irte de vacaciones, y te surgen para la misma fecha las
siguientes alternativas de viaje:
» Con tu Familia
» Con tus Amigos
» Con tu Pareja

¢Por cual de ellas optarias? ¢ Por qué?
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4. Conforme tus respuestas dadas en los puntos 1, 2 y 3, con que conceptos de economia
aprendidos podrias vincularlos. Fundamenta brevemente.-

ACTIVIDAD 2: DESPUES DE LEER EL SIGUIENTE PLANTEO, RESPONDA:

Debido a la disminucién de la Actividad Econémica, el frigorifico de carnes para el cual trabaja
hace 6 afios, redujo personal. Es usted uno de los empleados con menor antigliedad por lo que
la empresa decide “desvincularlo”. Recibe una indemnizacion de $110.000 con los que, sumado
a un préstamo que le ofrece su hermano de $60.000, planea iniciar su propio emprendimiento
“cria de ganado bovino”. Usted conoce del tema, tiene muchos contactos con el rubro carnicerias,
ademas su cufiado tiene un establecimiento faenador habilitado por SE.NA.SA y su hijo de 20
afios esta buscando un trabajo de medio tiempo, por lo que podria ser quien le ayude durante la

mafiana.

Asi que decide arrendar unas hectareas de campo que serd utilizada, una parte para la cria
y el engorde de los animales y otra parte para sembrar pasturas que sirvan de alimento. Alquila

la maquinaria agricola para sembrar. Su hijo es su empleado de media jornada.

Al cabo de un afio los resultados de su negocio fueron los siguientes:

Concepto Importe
$
Ventas 1.800.000,00
($
Costo de ventas 800.000,00)
$
Resultado bruto 1.000.000,00
($
Salarios y cargas sociales 120.000,00)
($
Arrendamiento 54.000,00)
Intereses préstamo ($ 6.000,00)
Resultado neto (Beneficio) $ 820.000,00

a) ¢, Qué factores de la produccion utilizoé para su emprendimiento?

b) ¢ Cual y de que importe es la retribucién a cada factor?
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1)

c) De acuerdo a lo estudiado, que agente econémico es el duefio de cada uno de los
factores mencionados en el punto 1.

Respecto del Flujo Circular de la Renta ampliado: describa qué variables representan
entradas y salidas al mismo y clasifique dichas variables en relacion al sector al que
pertenecen.

V O F. JUSTIFIQUE SIEMPRE SU RESPUESTA - SEA VERDADERA O FALSA

2)

3)

4)

5)

En una economia de mercado, las familias tienen como Unico rol econémico, la
adquisicién de bienes y servicios producidos por las empresas para satisfacer sus
necesidades.

El salario es la retribucién que percibe la empresa por ser duefia del factor de produccién
capital.

Con la aparicion de la economia como ciencia no se supera el viejo problema de la
escasez, ya que los recursos son limitados frente a las necesidades que también son
limitadas.

Si en el esquema del Flujo Circular de la Renta se produce simultaneamente un aumento
en el Gasto Publico y en las Importaciones con seguridad se producira una expansion
del mismo.

ELECCION DE OPCIONES MULTIPLES -SOLO MARCAR LA CORRECTA-

6)

7

Los factores de la Produccion:

a) Son propiedad de las empresas

b) Son demandas por las empresas y ofrecidos por las familias
c) Son ofrecidos por las empresas y demandados por las familias
d) Sonciertasa) yb)

e) Son indispensables para la produccién de bienes y servicios

f) Son ciertas b) y e)

La necesidad de elegir es consecuencia de:
a) El costo de oportunidad.
b) La escasez de recursos.

¢) El atraso tecnolégico.
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d) La existencia de recursos ociosos en la economia.

e) Todas las opciones anteriores son correctas.

8) Frontera de Posibilidades de Produccién: Se nos informa que una economia se encuentra
produciendo dos bienes X e Y, y que ha alcanzado un resultado eficiente. Esto quiere decir
que:

a) No hay posibilidad alguna de aumentar la produccién de esos bienes.

b) Existe otro resultado alcanzable en el que se puede mejorar, con la misma
cantidad de recursos, la produccién de ambos bienes.

¢) No se puede mejorar la produccion del bien X sin disminuir la de Y.
d) La produccion de dos bienes siempre es eficiente.

e) Ninguna de las opciones es correcta

9) El Flujo Circular de la Renta se contraerd si:

a) Aumento el Ahorro

b) Aumenta el Gasto Publico
c) Aumentan las exportaciones
d) Disminuye la Inversion

e) Son ciertas a) y d)

f) Ninguna de las anteriores es vélida

195



BLOQUE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES

¢QUE ES UNA ORGANIZACION?

Una organizacién es una estructura o agrupacion deliberada de personas para el logro
de algun propdésito especifico. Cada organizacién tiene un propésito distintivo, que se
expresa por medio de una meta o conjunto de metas que la organizacion espera alcanzar.
Esta formada por personas para que pueda alcanzar sus metas. Desarrollan determinada
estructura en forma deliberada (pensada), para que sus miembros tengan la posibilidad de
llevar a cabo su trabajo. Esa estructura puede ser abierta y flexible, una red simple de
relaciones de trabajo informales, o mas tradicional, con reglas, reglamentos y descripciones

de puestos definidos.

Las organizaciones de hoy tienden a ser mas abiertas, flexibles y sensibles a los cambios.
Estan cambiando porque el mundo a su alrededor esta cambiando. Las transformaciones
sociales, economicas, globales y tecnolégicas crearon un ambiente en el cual las

organizaciones exitosas deben adoptar nuevas formas para realizar su trabajo.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

= Grupo humano o instituciéon social, todo conjunto de personas que tienen
intereses comunes, interaccion (se afectan mutuamente), sentido de pertenencia
al grupo. Los terceros los identifican como pertenecientes a ese grupo. Existen

tres tipos de grupos:

v" Primario, familia y amigos. El objetivo es el mantenimiento del grupo, de

la relacion.
v' Secundario, organizaciones.
v/ Ciudad. Deliberados
v'  Estado-Nacién

= Finalistas, las personas cuando actlian siempre buscan un fin.
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Actividades

v' Paliticas, tienen que ver con la definicién de los objetivos, estrategias, metas,

definiciones abstractas y genéricas.

v Administrativas (planificacién, organizacion, direccion y control), sirven de nexo

entre las politicas y operativas.

v" Operativas, actividades basicas que tienen que ver con la produccién de bienes

y servicios. Ejemplo: facultad, ensefiar.

Estructura, orden jerarquico. Conjunto de elementos interrelacionados entre si que
forman un todo y esta separado del entorno por un limite. La estructura real es una

mezcla de formal e informal.

v" Formales, predeterminado, aquellas que estan predeterminadas de

antemano (estructura de autoridad, de objetivos, de informacion).

v" Informales, son espontaneas (ejemplo: grupos primarios, estructura de

poder, de comunicacion (rumor).
Recursos.

Contexto, afecta a la organizacion y viceversa.
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¢QUIENES SON LOS GERENTES?

Los gerentes son los miembros de la organizacién que supervisan y dirigen el trabajo de
otros miembros. Los operarios son los miembros de la organizacion que realizan

directamente un trabajo o tarea y no tenian subordinados.

Un gerente es un miembro de una organizacion que integra y coordina el trabajo de otros,
lo que puede significar, la responsabilidad directa sobre un grupo de personas en un
departamento o supervisar a una sola persona, o también la coordinacién de las actividades
de trabajo de un equipo formado por personas de varios departamentos diferentes o
personas de otras organizaciones. Existen tres tipos de gerentes:

= Gerentes de primera linea, (supervisores, capataces). Ocupan el nivel mas bajo

de la gerencia y muchas veces se los llama supervisores.

= Gerentes de nivel medio, (jefes, encargado). Estan incluidos todos los niveles de

administracién localizados entre el nivel superior y el nivel mas alto de la

organizacion.

= Gerentes de alto nivel, (alta gerencia, gerente general). Localizados en la

cumbre de la organizacion, o cerca de ella, responsables de tomar las decisiones

y establecer las politicas y estrategias que afectan a toda la organizacion.

¢QUE ES LA ADMINISTRACION?

Administracion es el proceso de coordinar e integrar actividades de trabajo para que éstas
se lleven a cabo en forma eficiente y eficaz con otras personas y por medio de ellas. El
proceso representa las funciones continuas de las actividades primarias en las cuales

participan los gerentes. Dichas funciones son:
»= Planificacion
= Organizacién
= Direccién
= Control

La eficiencia es muy importante en la administracion, es la relacion entre insumos y
productos, cuya meta es minimizar el costo por concepto de recursos (adecuada relacién
entre costo y beneficio). La gerencia es la que se ocupa de minimizar los costos de los
recursos. La administracion se encarga también de completar las actividades, para que las
metas de la organizacidon puedan alcanzarse, es decir, le interesa la eficacia (hecho de

alcanzar las metas). Cuando los gerentes alcanzan las metas de la organizacion, se dice
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que son eficaces. La mala administracién se debe, con mayor frecuencia a una combinacién

de falta de eficiencia e ineficacia, o a la eficacia alcanzada mediante la falta de eficiencia.
¢ QUE HACEN LOS GERENTES?

Todos los gerentes realizan funciones administrativas en distinto grado. Las funciones

administrativas son actividades de trabajo de los gerentes que consisten en:

= Planificacién, incluye la definicion de metas, el establecimiento de una
estrategia (modo: como las alcanzo) y el desarrollo de planes para coordinar

las actividades.

= Qrganizacién, (conformacién de la estructura de autoridad), determinacién
de qué tareas es necesario llevar a cabo, quién las realizara, como deben
agruparse las tareas, quién rendir4 cuentas a quién y dénde se deberan

tomar las decisiones.

= Direccion, incluye motivar a los subordinados, dirigir a otras personas,

seleccionar los canales de comunicacion mas eficaces y resolver conflictos.

= Control, vigilar actividades para asegurarse de que se realicen de

conformidad con lo planeado y para corregir cualquier desviacion

significativa.

Es mas realista describir las funciones que realizan los gerentes desde la perspectiva de
un proceso. El proceso administrativo es el conjunto de decisiones y actividades de trabajo
que los gerentes realizan en forma continua al planificar, organizar, dirigir y controlar.
Cuando los gerentes hacen su trabajo, suelen llevar a cabo sus actividades sobre la marcha

y de manera continua, es decir, lo hacen dentro de un proceso.
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ROLES DE LA ADMINISTRACION

Son categorias especificas del comportamiento administrativo.

ROL

DESCRIPCION

EJEMPLOS

INTERPERSONALES

Incluye tratar con personas
(subordinados e individuos fuera
de la organizacién) y otros
deberes de caracter ceremonial

y simbdlico.

Figura destacada

Jefe simbdlico, esta obligado

Saludar a los visitantes, firmar

a realizar varios deberes de documentos.
rutina de caréacter juridico o
social.
Representa a la organizacion
fuera de ella.

Lider Responsable de la Todas las actividades que
motivacion y activaciéon de sus involucren a subordinados.
subordinados, de la formacién
de personal, capacitacion.

Enlace Contacto con fuentes Responder correo, realizar trabajo
externas que proveen externo, 'y donde intervengan

informacion y favores al gerente.

personas ajenas.

DE INFORMACION

Recibir, conseguir y divulgar

informacion.

Monitor Busca y recibe informacién Lectura de publicaciones periédicas
del exterior, para adquirir una | e informes, mantener contactos
comprensién profunda de la | personales.
organizaciéon y el ambiente.

Centro nervioso de informacion
interna y externa sobre la
organizacion.
Divulgador Actta como  conductor de Realizar reuniones, transmitir

informacion para los miembros
de la organizacién. Transmite
nformacién tanto de afuera

como de adentro.

informacion por medio de llamadas

telefénicas

200



Portavoz Representacién de la Realizar reuniones de consejo
organizacion frente a personas directivo, proveer informacién a los
ajenas a la misma. Transmite medios.
informacion hacia el exterior
sobre esta.

DE DECISION Giran en torno de la seleccion
de opciones.

Empresario Inician y supervisan nuevos Organizar sesiones de estrategia y

proyectos para mejorar el
desempefio de la organizacion.
Busca oportunidades en la

organizacién y su ambiente.

revision para el desarrollo de nuevos

programas.

Controlador
de
perturbaciones

Responsable de aplicar
medidas correctivas cuando la
organizacion enfrenta
perturbaciones importantes e

inesperadas.

Organizar sesiones de estrategia y
revision en relaciéon con

perturbaciones y crisis.

Asignador de recursos

Son los responsables de
asignar los recursos, humanos,
fisicos y monetarios. Se ocupa de
tomar o aprobar todas las
decisiones importantes de la

organizacion.

Elaborar  programas, solicitar

autorizacion, realizar cualquier
actividad en la cual intervenga la
elaboraciéon de presupuestos y la
programacion del trabajo de los

subordinados.

Negociador

Discuten y negocian
con otros grupos, para
obtener ventajas para la

organizacion.

Responsable de representar
a la organizacion en

negociaciones importantes.

Participaciobn en negociaciones

contractuales con sindicatos.

Los roles de divulgador, figura destacada, negociador, enlace y portavoz son mas

importantes en los niveles mas altos de la organizacion que en los mas bajos. El rol de lider

es mas importante para los gerentes de nivel bajo que para los de nivel medio o alto. La

asignacion de recursos forma parte de la planificacion y también del rol empresarial, y los

tres roles interpersonales forman parte de la direccion.

El rol mas importante de un gerente en las empresas pequefias es el de portavoz. Dedica

una gran cantidad de tiempo a realizar actividades dirigidas hacia fuera, como reunirse con
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clientes, gestionar financiamientos con banqueros, buscar nuevas oportunidades y estimular
el cambio. Las preocupaciones mas importantes del gerente de una organizacién grande se
dirigen hacia dentro, se enfocan en decidir qué unidades de la organizacién obtendran cada
uno de los recursos disponibles y en qué cantidad se les asignara. El rol empresarial (buscar
oportunidades de negocios y planificar actividades para mejorar el rendimiento) es menos

importante para los gerentes de empresas grandes.
HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Los gerentes necesitan tres tipos esenciales de habilidades o capacidades: técnicas,
humanas y conceptuales. La importancia relativa de esas habilidades varia segun el nivel

que ocupe el gerente en la organizacién.

HABILIDADES TECNICAS

Los gerentes de primera linea, igual que muchos gerentes de nivel medio, participan
intensamente en los aspectos técnicos de las operaciones de la organizacion. Dentro de
estas habilidades se encuentran el conocimiento y el dominio de una determinada
especialidad. Estas habilidades se vuelven menos importantes a medida que el gerente
avanza a niveles mas altos de la administracion, pero hasta los mas altos gerentes necesitan

cierto dominio de la especialidad de la organizacion.

HABILIDADES HUMANAS

Es la capacidad de trabajar bien con otras personas, en forma individual o en grupo.
Debido a que los gerentes tratan directamente con personas, esta habilidad es esencial.
Estas habilidades conservan la misma importancia en los niveles mas altos de la
administracion o en los mas bajos. Los gerentes que tienen buenas habilidades humanas
logran extraer lo mejor de sus colaboradores. Saben comunicarse, motivar, dirigir e inspirar

entusiasmo y confianza.

HABILIDADES CONCEPTUALES

Los gerentes también requieren de habilidad para pensar y conceptualizar sobre
situaciones abstractas. Es necesario que sean capaces de contemplar la organizacién como
un todo y las relaciones entre sus diversas subunidades, y también de visualizar cémo
encaja la organizacion en su ambiente mas general. Son esenciales para la toma de
decisiones eficaz, ya que todos los gerentes estan involucrados en la toma de decisiones.

Los gerentes de todos los niveles necesitan habilidades conceptuales. Sin embargo, se
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vuelven mas importantes a medida que se asciende a las posiciones administrativas mas
altas.

ADMINISTRACION DE SISTEMAS

Un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas e interdependientes, dispuestas
de modo que producen un todo unificado. Un sistema cerrado no recibe la influencia de su
ambiente ni interactda con él. En cambio, un sistema abierto interactia dinamicamente con
su ambiente. Cuando hablamos de sistemas de organizaciones nos referimos a sistemas

abiertos: una organizacion interact(ia constantemente con su ambiente.

Para una empresa de negocios, los insumos son materias primas, recursos humanos,
capital, tecnologia e informacién. El proceso de transformacion convierte esos insumos en
productos o servicios terminados, por medio de las actividades de trabajo de los empleados,
de la gerencia, la tecnologia y los métodos de operacion de la organizacién. El resultado
final de la transformacién son productos, servicios, resultados financieros (ganancias,
equilibrio o pérdidas), informacién y resultados humanos, niveles de satisfaccién en el
trabajo y la productividad de los empleados. El éxito final del sistema depende de sus
interacciones eficaces con su ambiente: proveedores, instituciones financieras, clientes, etc.
Si los ingresos no son suficientes para satisfacer diversas demandas del ambiente, la

organizacion se contrae.

El trabajo del gerente en un “sistema” organizacional consiste en coordinar e integrar
todas las actividades de trabajo de las distintas partes de la organizacion. Un gerente de
primera linea coordina e integra las actividades de trabajo en una parte del sistema
organizacional que es muy estrecha y se limita a una o muy pocas areas especificas de
organizacion. Un gerente de alto nivel, tiene bajo su responsabilidad una parte mas amplia
y completa, abarca numerosas areas de organizaciéon. Un gerente de nivel medio, es
responsable de coordinar e integrar las actividades de trabajo en porciones del sistema

organizacional que varian entre amplias y estrechas.

Las organizaciones no son autosuficientes. Dependen de su ambiente para la provision

de insumos esenciales y para encontrar fuentes de consumo que absorban sus productos.

LA ADMINISTRACION EN SITUACIONES DIFERENTES Y CAMBIANTES

La perspectiva de contingencias o enfoque situacional de la administracién expresa que
las organizaciones son diferentes, enfrentan circunstancias distintas (contingencias), y por
lo tanto requieren distintas formas de administracion. Entonces, los gerentes deben
“interpretar” y tratar de entender las contingencias de la situacion que enfrentan, antes de
decidir cual es la mejor forma de coordinar e integrar las actividades de trabajo. La

perspectiva de contingencias es el punto de vista segun el cual la organizacion reconoce las
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variables de la situacién y responde a ellas cuando se presentan. No existen reglas
universales que los gerentes puedan aplicar en el desempefio de sus actividades. El trabajo
de los gerentes implica administrar situaciones diferentes y cambiantes, y sus acciones

tienen que ser apropiadas para las diversas situaciones en las cuales se encuentren.

VARIABLES DE CONTINGENCIAS MUY POPULARES

= Tamafio de la organizacién, a medida que aumenta el tamafo, lo mismo sucede

con los problemas de coordinacién.

= Tecnologia rutinaria para las tareas, (modo de hacer las cosas), para lograr su

propoésito, las organizaciones usan la tecnologia. Las tecnologias de rutina
requieren estructuras de organizacion, estilos de liderazgo y sistemas de control
diferentes de los que se requieren con tecnologias personalizadas o no

rutinarias.

= Incertidumbre ambiental, el grado de incertidumbre provocado por los cambios

politicos, tecnoldgicos, socioculturales y econdémicos influye en el proceso de

administracion.

= Diferencias individuales, los individuos son diferentes en lo que se refiere a su

deseo de crecimiento, autonomia, tolerancia a la ambigliedad y expectativas.
Estas diferencias son importantes cuandolos gerentes seleccionan
técnicas de motivacion (centralizacién, descentralizacion), estilos de

liderazgo y disefios de puestos de trabajo.

GERENTES VS EMPRESARIOS

El espiritu empresarial es un proceso mediante el cual los individuos persiguen
oportunidades, buscando la forma de satisfacer necesidades y deseos por medio de la
innovacion, sin considerar de cuantos recursos disponen en ese momento. La
administracion de una empresa pequefia no es necesariamente lo mismo que el espiritu
empresarial. No todos los gerentes de empresas pequefias son empresarios. Hay
diferencias importantes entre los estilos administrativos de los empresarios y los gerentes

burocréticos tradicionales de organizaciones pequefas o grandes:

v' Los empresarios buscan el cambio por medio del aprovechamiento de
oportunidades y pueden poner en peligro su seguridad econémica personal. Los

gerentes tradicionales tienden méas a actuar como custodios.
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v' Los gerentes tradicionales tienden a evitar los riesgos. Los empresarios aceptan

el riesgo como parte del proceso empresarial.

v Los empresarios estan motivados por la independencia y por la oportunidad de
crear ganancias financieras. Los gerentes estan motivados por el logro de
ascensos en su carrera 'y otras recompensas corporativas tradicionales (como el

poder).

v Los gerentes estan mas orientados al logro de metas a corto plazo. Los

empresarios pugnan por el crecimiento de sus empresas en el largo plazo.

v Los empresarios tienden a involucrarse en las actividades operativas de su
organizacion. Los gerentes a delegar las tareas y supervisan a los trabajadores

que las realizan.

v" Los empresarios suelen aceptar los errores como parte normal de hacer
negocios. Los gerentes son propensos a evitar cualquier situacién en la cual

haya riesgo de fracasar o cometer un error.

EL AMBIENTE Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL
GERENTE OMNIPOTENTE Y SIMBOLICO

Los buenos gerentes son aquellos que saben prever el cambio, aprovechan las
oportunidades, corrigen el desempefio deficiente y conducen a sus organizaciones hacia
sus objetivos. El punto de vista omnipotente de la administracion es la opinién segun la cual

los gerentes son directamente responsables del éxito o fracaso de una organizacioén.

El punto de vista simbdlico es la opinién segun la cual los gerentes sélo influyen en forma
limitada en los resultados sustanciales de una organizacién, en virtud del gran niamero de
factores que estan fuera del control de la administracion. La capacidad de un gerente para
influir en los resultados esta restringida por factores externos. En los resultados que obtiene
una organizacion influyen factores ajenos al control de la administraciéon: economia, cambios
del mercado, politicas del gobierno, acciones de la competencia. El rol del gerente consiste

en crear un significado donde sélo existe desorden, confusién y ambigiiedad.

Proyectan una ilusidn de control al desarrollar planes, tomar decisiones y realizar otras

actividades administrativas.

205



LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

La cultura y el ambiente de la organizacion presionan al gerente y restringen sus
opciones. Las organizaciones tienen una personalidad (conjunto de rasgos relativamente
permanentes y estables), a la cual llamamos cultura. La cultura organizacional es un sistema
de significacion compartida (se entiende lo mismo ante un simbolo) por los miembros de una

organizacion que distingue a ésta de otras organizaciones.

Las organizaciones tienen culturas que gobiernan el modo en que sus miembros deben
comportarse. En toda organizacién existen sistemas o patrones de valores, simbolos,
rituales, mitos y practicas que evolucionaron con el tiempo. Esos valores compartidos
determinan la visién que tienen los empleados de su propio mundo y la forma en que
responden ante él. Al enfrentarse a un problema, la cultura organizacional restringe las
posibilidades de accion de los empleados porque les sugiere la forma correcta de

conceptualizar, definir, analizar y resolver dicho problema.

Los individuos perciben la cultura de la organizacion en funcién de lo que ven o escuchan
dentro de ella. A pesar de que los individuos puedan trabajar en distintos niveles de la
organizacion, tienden a describir la cultura de ésta en formas similares. A esto se lo llama
aspecto compartido de cultura. La cultura organizacional se refiere a la forma en que los

miembros perciben a la organizacion.
Existen siete dimensiones que captan la esencia de la cultura de una organizacion:

= Innovacién y aceptacion de riesgos, se alienta a los empleados a ser innovadores

y asumir riesgos.

= Atencién a los detalles, se espera que los empleados demuestren precision,

analisis y atencion a los detalles.

= QOrientacién hacia los resultados, los gerentes enfocan su atencién en los

resultados o efectos, y no en las técnicas y procesos mediante los cuales se

logré obtener esos resultados.

= Qrientacién hacia las personas, las decisiones administrativas toman en

consideracion el efecto de los resultados sobre las personas que estan dentro

de la organizacién.

= Qrientacién hacia el equipo, las actividades de trabajo estan organizadas en

torno de equipos, no de individuos.

= Agresividad, las personas son agresivas y competitivas, en lugar de mostrarse

accesibles y serviciales.

= Estabilidad, las actividades de la organizacién ponen énfasis en mantener el

statu quo (mantener las cosas como estan), en oposicion al crecimiento.
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CULTURAS FUERTES Y DEBILES

Las organizaciones se diferencian también por el vigor de sus culturas. No todas las
culturas producen el mismo impacto sobre los empleados. Las culturas fuertes de las
organizaciones donde los valores clave se exaltan con intensidad y son ampliamente
compartidos, ejercen una influencia mayor sobre los empleados, que las culturas débiles.
Cuanto mayor sea el nimero de empleados que aceptan los valores clave de la organizacion
y mas intenso sea su compromiso de hacer honor a esos valores, mas fuerte seré la cultura

correspondiente.

Si una cultura es fuerte, débil o de tipo intermedio depende de factores como el tamafio
de la organizacién, desde cuando esta en operacion, de qué magnitud es la rotacién de los
empleados y la intensidad con la cual se establecié la cultura. La mayoria de las
organizaciones tienen culturas moderadas o fuertes. A medida que la cultura se vuelve mas

fuerte, su impacto sobre las actividades de los gerentes es cada vez mayor.
“PERSONALIDADES” DE LA ORGANIZACION

= Personalidades fuertes que aceptan riesgos, las culturas de algunas

organizaciones alientan a los empleados a aceptar riesgos (gerente de

marketing, ventas). Ejemplos: ropa, informatica, serenisima, telefonias celulares.

= Personalidades fuertes cuidadosas de los detalles, el enfoque de la organizacion

se centra con insistencia en los detalles de los negocios. Las organizaciones que
hicieron de la calidad sus temas esenciales tienen personalidades cuidadosas

de los detalles. Ejemplos: ropa, Swift, La Gallega.

= Personalidades fuertes orientadas a resultados, algunas organizaciones tienen

éxito al enfocarse en los resultados, como el servicio al cliente. Ejemplos:

Carrefour, petroleras.

= Personalidades fuertes orientadas hacia las personas, algunas organizaciones

hicieron de sus empleados una parte fundamental de sus respectivas culturas.

Ejemplo: estudio juridico.

= Personalidades fuertes orientadas hacia el equipo, organizaciones pequefas y

divisiones de organizaciones grandes estan configurando sus culturas en torno
al concepto de equipo. Ejemplos: empresas constructoras, General Motors,

empresas de catering.

= Personalidades fuertes agresivas, algunas organizaciones valoran Ila

agresividad sobre todas las cosas. Ejemplos: Mac Donalds, Adidas, Coca-Cola.

= Personalidades fuertes no afectas a la estabilidad, organizaciones cuyas

culturas se definen por su énfasis en el crecimiento. Ejemplos: Coca-Cola, Pepsi.
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LA FUENTE DE LA CULTURA

Las costumbres actuales de la organizacion, sus tradiciones y su forma general de hacer
las cosas fueron resultado en gran parte, de sus actividades anteriores y del grado de éxito
que haya tenido en dichas actividades. La fuente original de la cultura de una organizacién
refleja la vision o sentido de mision de sus fundadores. Los fundadores establecen la cultura

inicial al proyectar una imagen de lo que la organizacion debe ser.

FORMAS EN QUE SE TRANSMITE LA CULTURA

= Relatos, consisten en la narracion de hechos o personas importantes, e incluyen

temas como los fundadores de la organizacion, la violacion de reglas,
reubicacién de empleados, reacciones ante errores del pasado y la resolucion
de problemas de la organizacién. Los relatos en torno a la organizaciéon anclan
el presente en el pasado, proveen explicaciones sobre las practicas actuales y
les imparten legitimidad, y muestran por medio de ejemplos todo aquello que es

importante para la organizacion.

= Rituales, son secuencias repetitivas de actividades con las cuales se expresan

y refuerzan los valores clave de la organizacién y las metas mas importantes, y

se define quiénes son las personas imprescindibles y las prescindibles.

= Simbolos materiales, la distribucion fisica de las instalaciones de la organizacion,

la ropa, los tipos de autos que se proporcionan a los altos ejecutivos y la
presencia o ausencia de aviones propiedad de la corporacién son ejemplos de
simbolos materiales. También el tamafio de las oficinas, afiliaciones a clubes de
salud, salones para empleados o servicio de comedor en el centro de trabajoy
estacionamiento reservados para ciertos empleados. Estos simbolos indican a
los empleados quién es importante, el grado de igualitarismo que desea la alta
gerencia y los tipos de comportamiento (de aceptacién de riesgos, conservador,

autoritario, participativo, etc.) que la empresa espera y considera apropiados.

= Lenguaje, muchas organizaciones y unidades dentro de las organizaciones usan
el lenguaje como una forma de identificar a los miembros de una cultura. Por el
hecho de emplear ese lenguaje, los miembros demuestran su aceptacién de la
cultura organizacional y de esa manera, ayudan a preservarla. Este léxico es
como un denominador comin que une a los miembros de una determinada

cultura.
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INFLUENCIA SOBRE LA PRACTICA DE LA ADMINISTRACION

La cultura de una organizacién es importante para los gerentes porque impone limites a
lo que es posible y lo que no se puede hacer. En las organizaciones que valoran y alientan
la diversidad en la fuerza de trabajo, la cultura organizacional y las decisiones y acciones de
los gerentes, deberan apoyar las actividades a favor de la diversidad. En organizaciones
cuya cultura transmite una desconfianza basica de la gerencia frente a los empleados, los
gerentes tienen mas probabilidades de adoptar un estilo de liderazgo autoritario que uno
democratico, porque la cultura indica a los lideres cual es el comportamiento que alli se
considera apropiado. La cultura de una organizacion, sobre todo si es fuerte, restringe las

opciones que tiene un gerente para tomar decisiones en todas las funciones administrativas.
Ejemplos de decisiones administrativas en las que influye la cultura:

= Planificacion: decidir si los planes deberan ser desarrollados por individuos o

equipos.
= QOrganizacion: de cuanta autonomia deberan gozar los empleados en su trabajo.
= Direccion: decidir qué estilos de liderazgo son apropiados.
= Control: definir las repercusiones que surgirdn si alguien excede su presupuesto.
EL AMBIENTE

El ambiente es el conjunto de fuerzas externas que pueden afectar el rendimiento de una

organizacion.
AMBIENTE GENERAL

Incluye todo lo que esté fuera de la organizacion, como factores econémicos, condiciones
politicas, influencias socioculturales, cuestiones de globalizacion y factores tecnolégicos.

Abarca condiciones que pueden afectar a la organizacion.
AMBIENTE ESPECIFICO

La mayor parte de la atencién de la gerencia suele estar concentrada en el ambiente
especifico de la organizacion. Es la parte del ambiente que resulta directamente necesario
para que una organizacion alcance sus metas. Esta formado por los electores criticos o
tenedores de acciones que pueden influir positiva o negativamente en la eficacia de una
organizacion. El ambiente especifico de cada organizacion es Gnico e incluye a proveedores
de insumos, clientes o consumidores, competidores, agencias del gobierno y grupos

publicos de presion.
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INCERTIDUMBRE AMBIENTAL

El ambiente es importante para los gerentes porque no todos son iguales. Se diferencian

en su grado de incertidumbre ambiental (grado de cambio y complejidad en el ambiente de

una organizacién), que se puede dividir en:

= Grado de cambio, si los componentes del ambiente de una organizacion

cambian con frecuencia, es un ambiente dinamico. Si el cambio es minimo, es

estable (aquel donde no hubiera nuevos competidores ni nuevos avances

tecnolégicos importantes introducidos por los competidores actuales).

= Grado de complejidad, se refiere al nimero de elementos que intervienen en el

ambiente de una organizacioén y al grado de conocimiento que ésta posea acerca

de esos componentes. Cuanto menor sea el nimero de competidores, clientes,

proveedores y agencias gubernamentales con los que tiene necesidad de

interactuar una organizacion, menor serda el grado de incertidumbre que haya en

su ambiente.

GRADO DE CAMBIO

GRADO DE COMPLEJIDAD

ESTABLE

DINAMICO

SIMPLE

te estable y predecible, con
pocos componentes
(similares, se mantienen sin
cambios), necesidad minima
de un conocimiento sobre

ellos.

te dinamico e impredecible, con
pocos componentes
(semejantes en un constante
proceso de cambio), necesidad
minima de un conocimiento

sobre ellos.

COMPLEJO

te estable y predecible, con
muchos componentes (no son
semejantes, se mantienen sin
cambios), gran necesidad de

un conocimiento sobre ellos.

te dindmico e impredecible, con
muchos componentes (no son
similares, se encuentran en

constante

de cambio), gran necesidad de un

conocimiento sobre ellos.
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GRUPOS DE INTERES INTERNOS DE LA ORGANIZACION

= Empleados, la composicién de la poblacion trabajadora esta cambiando en casi
todas las organizaciones, debido en parte a factores demograficos. También
estdn cambiando las capacidades que se requieren de los empleados. Las

compafiias requieren empleados con mas estudios y mas flexibles.

= Accionistas y consejo de directores, la estructura que rige las grandes

corporaciones gue cotizan en la bolsa permite que sus accionistas influyan en la
compafiia ejerciendo su derecho a voto. Sin embargo, sélo estuvieron
interesados, sobre todo, en el rendimiento sobre su inversion y dejaron el manejo

real de la organizacién en manos de sus gerentes.

AMBIENTE ESPECIFICO
Para la mayoria de las organizaciones, los factores que generan incertidumbre son:

= Proveedores, firmas proveedores de materiales y equipos. Proporcionan
insumos financieros y de mano de obra. Los accionistas, los bancos, las
compafilas de seguros, etc., son necesarios para garantizar una provision
continua de capital. Los sindicatos obreros, las asociaciones ocupacionales y los
mercados de mano de obra local son fuentes proveedoras de empleados. Los
gerentes intentan asegurar un flujo constante de los insumos necesarios al
precio méas bajo posible. Debido a que esos insumos implican incertidumbres,
los gerentes suelen hacer grandes esfuerzos para garantizar que recibiran todos

ellos en un flujo fiable y constante.

= Clientes, las organizaciones existen para satisfacer las necesidades de los

clientes. El consumidor o cliente es la persona que absorbe la produccién de
esas organizaciones. Representan una incertidumbre potencial para ellas: sus
gustos pueden cambiar o pueden llegar a sentirse insatisfechos con el producto

o servicio de la organizacion.

= Competidores, todas las organizaciones, hasta los monopolios, tienen uno o
varios competidores. Los gerentes no pueden darse el lujo de ignorar la
competencia. Los competidores representan una fuerza importante que deben
vigilar, para estar preparados para responder a ella. La organizacion para
aumentar su participacibn en el mercado debe conseguir méas clientes,
abarcando una parte mas grande del mercado o encontrando la manera de
aumentar el tamafio del mercado mismo y debe ganarle a sus competidores

entrando y cubriendo un mercado en expansién. Debe analizar a la competencia
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y establecer una estrategia de mercadotecnia, para satisfacer a los clientes.

Gobierno, el gobierno federal, los estatales y los locales influyen en lo que las

organizaciones pueden y no pueden hacer. Hay leyes federales que tienen
implicaciones significativas. Las organizaciones destinan gran cantidad de su

tiempo y dinero al cumplimiento de los reglamentos gubernamentales.

Grupos de presion o grupos de interés especial (GIE), los gerentes deben

reconocer a los grupos que defienden intereses especiales e intentan influir en
los actos de las organizaciones. Deben tener en cuenta la existencia de los
grupos de interés, presentes y futuros, cuando definen la estrategia de la
organizacion. A medida que evolucionan los movimientos sociales y politicos,
también lo hace el poder de los grupos de presion. Aprovechan los procesos

politicos para afianzar su posicién en cuanto a alguna cuestién concreta.

v Defensores de los consumidores, los clientes insatisfechos pueden optar
por abandonar (hacer negocios con otra parte) o expresar sus quejas. El
abandono puede perjudicar a la organizacién ya que elimina la base de
clientes sin dar a los gerentes tiempo para aplicar cambios. Los lideres
de los consumidores, que saben de los costos de la intervencién
gubernamental, suelen preferir las negociaciones. Los gerentes
progresistas consideran que la expresion les brinda la oportunidad de
conocer las necesidades de los clientes y de saber qué cambios se estan

produciendo en el mercado.

Medios, los medios de comunicacién de masas permiten una cobertura cada vez
mas amplia y compleja, gracias al uso de los satélites de comunicacién. Con el
objetivo de mejorar su comunicacién con el publico, interno y externo, formaron
departamentos de comercializacién y relaciones publicas. Los ejecutivos que
tratan regularmente con los medios, suelen contar con asesoria profesional que

les ayuda a presentar su informacién y sus opiniones en forma clara y eficaz.

Sindicatos, cuando la organizacion emplea a trabajadores sindicalizados, el

sindicato y los gerentes recurren a algun tipo de negociacién colectiva para
acordar salarios, condiciones laborales, horarios, etc. Los empleadores suelen
aceptar el proceso de las negociaciones colectivas y cooperan con los sindicatos

para mejorar las condiciones y las participaciones de los trabajadores.

Instituciones financieras, las organizaciones dependen de ellas ya que les

suministran fondos para mantener y extender sus actividades. Como las buenas

relaciones de trabajo con las instituciones financieras son muy importantes,
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establecerlas y conservarlas suele ser responsabilidad conjunta del director de

finanzas y del director de operaciones de la organizacion.

Otros grupos de interés, toda organizacion tiene una composicién especifica de

grupos de interés que constituyen el componente de accién directa de su

ambiente exterior.

AMBIENTE GENERAL

Las condiciones econémicas, politicas, sociales, mundiales y tecnoldgicas que

pueden afectar la administracion de las organizaciones no tienen un impacto tan intenso

sobre las operaciones de la organizacion como el ambiente especifico, pero los gerentes

deben tomarlas también consideracion. Afectan a la organizacion a través del ambiente

directo.

Condiciones _econdmicas, las tasas de interés, los indices de inflacién, los

cambios en el ingreso disponible, los salarios, los indices del mercado de
valores, transacciones internacionales de un paisy la etapa en que se encuentra
el ciclo general de los negocios son algunos factores econémicos del ambiente

general que pueden afectar las practicas administrativas de una organizacion.

Condiciones politicas, son decisiones a nivel gubernamental: la estabilidad

general de los paises donde opera la organizacion y las actitudes especificas
que tengan ante el sector empresarial los funcionarios gubernamentales

elegidos.

Condiciones _sociales, los gerentes deberan adaptar sus practicas

administrativas a las cambiantes expectativas de la sociedad dentro de la cual
operan. Cuando cambian los valores (cuidado del fisico, mentalidad de la gente),
las costumbres y los gustos, los gerentes tienen que cambiar también. Esto es
valido para sus ofertas de productos y servicios y para sus politicas internas de

operacion.

Condiciones mundiales o globales, la globalizacion es uno de los principales

factores que afectan a los gerentes y las organizaciones. Los gerentes estan
siendo desafiados por un gran nimero de competidores y mercados de consumo

de caracter mundial, que empezaron a formar parte de su ambiente externo.

Condiciones tecnolégicas, los cambios mas rapidos registrados en el dltimo

tiempo se produjeron probablemente en la tecnologia: avances en la produccion
(en los métodos). Las organizaciones deben adaptarse a los cambios
tecnolégicos e innovar, para no perder mercado y competitiva, y estar

actualizadas. Muchas organizaciones estan usando intranet (sistemas de
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comunicaciéon organizacional interna en los que se aplica tecnologia de Internet
y s6lo son accesibles para los empleados de la organizacion), como una ayuda
para que sus empleados trabajen con eficacia y eficiencia. Para los gerentes de
todas las organizaciones, esos avances tecnoldgicos significan la capacidad de

tomar mejores decisiones.

INFLUENCIA SOBRE LA PRACTICA DE LA ADMINISTRACION

Las organizaciones no son entidades autbnomas ni autosuficientes: interactdan con su
ambiente y éste influye en ellas. Dependen de su ambiente como fuente de insumos y como
receptor de sus productos. Deberan respetar también las leyes y reglamentos, y reaccionar
ante los grupos que niegan sus acciones. De esta manera, proveedores, clientes, agencias
gubernamentales, grupos de presion de caracter publico y otros sectores pueden ejercer

poder sobre una organizacion.

Muchas de las fuerzas ambientales son dindmicas y crean un alto grado de incertidumbre
para la gerencia. Los gustos y preferencias de los clientes cambian; se promulgan nuevas
leyes; los proveedores no pueden cumplir con las fechas de entrega previstas en el contrato;
los competidores presentan nuevas tecnologias, productos y servicios. En la medida en que
esos factores de incertidumbre ambiental no pueden ser previstos, obligan a los gerentes a
responder en formas que no sean las que hubieran preferido. Cuanto mas grande es la
incertidumbre ambiental que enfrenta una organizacién, mas limita las opciones y la libertad

de los gerentes para decidir su propio destino.

ANALISIS F.O.D.A.

FORTALEZAS: actividades que la organizacién realiza bien o recursos que controla
(capital, fuerza de trabajo calificada, gerentes con experiencia, marketing, finanzas y
contabilidad).

OPORTUNIDADES: factores ambientales externos positivos: mejora tecnoldgica,

subsidios.

DEBILIDADES: actividades que la organizacién no realiza bien o recursos que necesita,

pero que no posee.

AMENAZAS: factores ambientales externos negativos: competidores, politicas

econémicas.
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FUERZAS COMPETITIVAS

En cualquier industria, cinco fuerzas competitivas son las que determinan las reglas de
competencia. En conjunto, determinan su rentabilidad, porque influyen directamente en os
precios que las firmas pueden establecer en forma individual, en su estructura de costos y

en sus requisitos en materia de inversion de capital. Las cinco fuerzas son:

=  Amenaza de nuevos competidores y barreras de entrada, factores como las

economias de escala, lalealtad ala marcay los requisitos de capital, determinan
el grado de facilidad o dificultad que tendran los nuevos competidores para entrar

a una industria.

= Amenaza de sustitutos, factores como los cambios de costos y la lealtad de los

compradores determinan el grado en que los clientes estaran dispuestos a

comprar un producto sustituto.

= Poder de negociaciéon de los compradores, factores como el numero de

compradores en el mercado, la informacion con que cuentan dichos
compradores y la disponibilidad de sustitutos determinan el grado de influencia

que tienen los compradores en una industria.

= Poder de negociacién de los proveedores, factores como el grado de

concentracion de los proveedores y la disponibilidad de insumos sustitutos
determinan la cantidad de poder que tienen los proveedores sobre las firmas de

la industria.

= Presencia_de rivalidades, factores como el crecimiento de la industria, el

aumento o disminucion de la demanda, y las diferencias entre productos,
determinan qué tan intensa serd la rivalidad competitiva entre las diversas firmas

de la industria.
EL PROCESO DECISORIO Y LOS PLANES ORGANIZATIVOS
EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Los individuos en todos los niveles y en todas las areas de las organizaciones toman
decisiones, es decir, eligen entre dos o més alternativas. Los gerentes de alto nivel toman
decisiones acera de las metas de la organizacion. Los gerentes de nivel medio y bajo toman
decisiones sobre los programas de produccién semanales o mensuales. La toma de
decisiones no es una actividad exclusiva de los gerentes, es un proceso complejo y no es

tan solo elegir una entre varias alternativas.

El proceso de toma de decisiones es un conjunto de ocho pasos que empieza con la
identificacion de un problema y de los criterios de decision, y la asignacion de ponderaciones

para esos criterios; luego se desarrolla, analiza y selecciona una alternativa capaz de
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resolver el problema; implementa dicha alternativa y termina con la evaluacion de la eficacia
de la decision. Este proceso es importante en todos los aspectos del trabajo de un gerente.

Interviene en las cuatros funciones administrativas.

PASO 1: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El proceso de toma de decisiones empieza con la presencia de un problema, que es una
discrepancia entre dos estados de cosas, el ya existente y el que se desea alcanzar. Una
situacion que implica un problema para un gerente puede representar un estado de cosas
satisfactorio para otro: la identificacion de problemas es subjetiva. Ademas, el gerente que
se equivoca al elegir un problema y resuelve perfectamente ese problema inadecuado,
puede obtener un rendimiento tan malo como el gerente que no logra identificar el problema
adecuado y prefiere no hacer nada. Antes de que algo pueda caracterizarse como problema,
es necesario que los gerentes estén conscientes de que existe una discrepancia, que estén

presionados a actuar y que cuenten con los recursos necesarios para entrar en accion.

Para darse cuenta de la existencia de un problema, los gerentes hacen una comparacion
entre el estado de cosas actual y una norma de algln tipo, que puede ser el rendimiento
logrado en el pasado, metas establecidas con anterioridad, o el rendimiento de otra unidad
0 de otras organizaciones. Para que se lleve a cabo el proceso de decision, el problema
debe ser también forzoso, de manera que ejerza una presion sobre el gerente. La presién
puede incluir politicas de la organizacién, fechas limite, crisis financieras, quejas de clientes

0 subordinados.

No es probable que los gerentes caractericen una situacion como un problema si se
percatan de que no cuentan con autoridad, presupuesto, informacién u otros recursos
necesarios para hacer algo al respecto.

PASO 2: IDENTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE DECISION

Unavez que el gerente identificd el problema, necesita establecer los criterios de decision
importantes para resolver ese problema, deben determinar lo que es pertinente para tomar
una decision. Los criterios de decisién son todas aquellas variables que son pertinentes o
apropiadas para la cuestién que se trata de resolver. Lo que no se identifica tiene tanta

importancia como lo que se identifica. Es una etapa muy subjetiva.
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PASO 3: ASIGNACION DE PONDERACIONES A LOS CRITERIOS

La persona que esta a cargo de tomar las decisiones debe ponderar cada elemento para
asignarle la prioridad correcta en la decisién. Ponderar significa asignar un valor, calificar,
de acuerdo a la importancia. Es una decision subjetiva, por lo tanto conviene que la decisiéon
se tome en equipo, para darle un poco de objetividad. Para ponderar criterios, se debe
conceder al criterio mas importante una ponderaciéon de 10, y luego asignar las
ponderaciones de todos los deméas tomando como base ese estandar. La idea es actuar con
sus preferencias personales para asignar el grado de prioridad de los criterios apropiados
en su decision, y también para indicar el grado de importancia de éstos, asignando una
ponderacion a cada uno.

PASO 4: DESARROLLO DE ALTERNATIVAS

La persona que toma las decisiones debe elaborar una lista de las alternativas o
soluciones con las que se podria resolver el problema. No se intenta evaluar cada una de

esas alternativas, sino solamente mencionarlas.

PASO 5: ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

Después de identificar las alternativas se debe analizar cada una de ellas. Las fortalezas
y debilidades de cada alternativa resultan evidentes cuando se comparan con los criterios y
ponderaciones establecidos en los pasos 2 y 3. Cada alternativa es evaluada en términos

de esos criterios.

PASO 6: SELECCION DE UN ALTERNATIVA

Se elige la mejor alternativa de las que aparecen en la lista y fueron evaluadas, es decir,
la alternativa que obtuvo la calificacién mas alta en el paso 5.

PASO 7: IMPLEMENTACION DE LA ALTERNATIVA

Es posible que la decisién fracase si no se implementa correctamente. La implementacion
es el proceso de comunicar la decisibn a las personas afectadas y lograr que se
comprometan a ponerla en practica. Los grupos o equipos pueden ayudar a un gerente en
el proceso de lograr dicho compromiso. Si las personas que deberan poner en practica la
decision participan del proceso, las probabilidades de que ayuden con entusiasmo el

resultado seran mayores si sélo se les ordena lo que deben hacer.
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DECISIONES COMPRENDIDAS EN LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

v" Planificacién, ¢ cuales son los objetivos a largo plazo de la organizacion?

v" QOrganizacién, ¢qué grado de centralizacién debera existir en la organizacion?

v" Direccion, ¢como debo manejar a los empleados que parecen tener una baja

motivacion?

v" Control, ¢,qué actividades de la organizacion es necesario controlar?

TOMA DE DECISIONES: RACIONALIDAD, RACIONALIDAD LIMITADA E INTUICION

La toma de decisiones administrativa es racional, los gerentes hacen selecciones
consistentes con el fin de maximizar valores, actuando dentro de una serie de restricciones

especificas.

Suposiciones de racionalidad

Una persona que tomara decisiones en forma perfectamente racional seria totalmente
objetiva y légica, definiria cuidadosamente cada problema y tendria una meta clara y

especifica:

= Claridad del problema, en la toma de decisiones racional el problema es claro y

sin ambigliedades. Se supone que quien toma las decisiones cuenta con toda la

informacidn necesaria sobre la situacién que debera decidir.

= Qrientacién hacia la meta, no existe conflicto en relacién con la meta. La persona

gue toma las decisiones tiene una sola meta bien definida que intenta alcanzar.

= QOpciones conocidas, se supone que quien toma las decisiones es una persona

creativa que puede identificar todos los criterios pertinentes y mencionar todas
las alternativas factibles. Est4 consciente de todas las posibles consecuencias

de cada alternativa.

= Preferencias claras, la racionalidad supone que los criterios y las alternativas

pueden clasificarse de acuerdo con su importancia.

= Preferencias constantes, se supone que los criterios de decision especificos son

constantes y que las ponderaciones asignadas a ellos son estables a lo largo del

tiempo.

218



= No existen restricciones de tiempo o costo, la persona que toma decisiones

racionales es capaz de obtener informacién completa acerca de los criterios y
alternativas en cuestion, porque se supone gue no esta sujeta a restricciones ni

de tiempo ni de costo.

= Beneficios maximos, quien toma las decisiones siempre elige la alternativa que

proporcione los maximos beneficios.

Esas suposiciones de racionalidad son aplicables a cualquier decision. En la toma de
decisiones administrativas racional se supone que las decisiones se toman para favorecer

al maximo los intereses econémicos de la organizacion.

La toma de decisiones administrativas puede ajustarse a suposiciones racionales cuando
se cumplen las siguientes condiciones: que el gerente se enfrente a un problema sencillo en
el cual las metas resulten claras y las alternativas sean limitadas, donde las presiones de
tiempo sean minimas y el costo de buscar y evaluar alternativas sea bajo, actuando dentro
de una cultura organizacional que apoye la innovacion y la aceptacién de riesgos y en la
cual los resultados sean relativamente concretos y puedan ser medidos. Sin embargo, la
mayoria de las decisiones que toman los gerentes en el mundo real no satisfacen todas esas

condiciones.

RACIONALIDAD LIMITADA

A pesar de los limites impuestos a la racionalidad perfecta, se espera que los gerentes
apliguen el proceso racional al tomar decisiones. Se muestran competentes y que sus
decisiones son resultado de una deliberacién inteligente y racional. El modelo de toma de
decisiones perfectamente racional no es realista en el caso de la toma de decisiones

administrativas.

Los gerentes tienden a trabajar bajo suposiciones de racionalidad limitada, es decir,
construyen modelos simplificados, extrayendo las caracteristicas esenciales de los
problemas sin captar toda su complejidad. Después, de acuerdo con las limitaciones de
informacién y procesamiento, y bajo las restricciones impuestas por la organizacion, intentan
actuar racionalmente dentro de los parametros de ese modelo simplificado. El resultado es
una decisién so6lo satisfactoria: una decisién en la cual la solucién sélo es satisfactoria o

“suficientemente buena”.

Las implicaciones de la racionalidad limitada para el trabajo del gerente no deben ser
pasadas por alto. En situaciones donde no son aplicables las suposiciones de la racionalidad
perfecta, los detalles del proceso de toma de decisiones estan fuertemente influidos por la
cultura y la politica interna de la organizacion, consideraciones de poder e incluso porque la

persona a cargo de tomar decisiones lo hace en forma intuitiva.
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EL ROL DE LA INTUICION

Los gerentes recurren con regularidad a su intuicién y eso les puede ayudar realmente
mejorar la calidad de sus decisiones. La toma de decisiones intuitiva es un proceso
inconsciente de toma de decisiones sobre la base de la experiencia y el juicio personal
acumulado. La intuicion se basa en la experiencia y en relacionar datos, saca informacion
util. Es frecuente que un gerente que ya tuvo experiencia con un tipo particular de problema
0 situacion, sea capaz de tomar decisiones rapidamente. En esas condiciones, el gerente
no se basa en un analisis completo y sistematico del problema o en la identificacion y
evaluacioén de alternativas, sino aplica su experiencia y su juicio personal para tomar la
decision.

TIPOS DE PROBLEMAS Y DECISIONES

Los gerentes encuentran diferentes tipos de problemas y decisiones durante el proceso

de integrar y coordinar el trabajo de otras personas.

PROBLEMAS BIEN ESTRUCTURADOS Y DECISIONES PROGRAMADAS

Algunos problemas son directos. En ese caso, la meta de la persona que toma la decision
es clara, el problema es conocido y la informacidn acerca de este esta claramente definida
y completa. Estas situaciones se conocen como problemas bien estructurados (problemas
directos, conocidos y faciles de definir). Las decisiones programadas son las decisiones
repetitivas que pueden tomarse por medio de la aplicacién de un enfoque rutinario. Ya estan
previstas de antemano, antes de que surja el problema (son tomadas en los niveles
inferiores). Una vez que el problema estructurado es definido, su solucion suele ser evidente
0 se reduce a muy pocas alternativas que son conocidas y que demostraron su utilidad en
el pasado. Los gerentes hacen lo que ellos y otros colegas hicieron anteriormente ante la

misma situacion. Aplican un procedimiento, regla o politica de caracter sistematico.

Un procedimiento es una serie de pasos secuenciales interrelacionados que un gerente
puede aplicar para responder a un problema estructurado. Los gerentes aplican reglas
cuando enfrentan un problema bien estructurado, porque éstas son faciles de aplicar y
garantizan la consistencia en las reacciones. Una regla es una declaracién explicita que
indica a los gerentes lo que deben y lo que no deben hacer. Las politicas proveen guias para
guiar el pensamiento del gerente en una direccion especifica, establecen pardmetros para
quienes toman las decisiones. Incluyen cierta ambigiedad que deja la interpretacion a

criterio de la persona que tomard la decision.
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PROBLEMAS MAL ESTRUCTURADOS Y DECISIONES NO PROGRAMADAS

Muchas situaciones organizacionales involucran problemas mal estructurados, nuevos o
inusuales. La informacion acerca de ese tipo de problemas es ambigua o incompleta.
Cuando los problemas estan mal estructurados, los gerentes deben confiar en la toma de
decisiones no programada para encontrar soluciones Unicas. Las decisiones no
programadas son de caracter Unico y no recurrente que requieren una solucién a la medida.
No estan previstas, son tomadas por los niveles mas altos. Cuando un gerente tiene que
enfrentarse con un problema mal estructurado, no existe previamente una solucién clara y
concisa para el mismo. Cuando los niveles inferiores toman decisiones no programadas hay

descentralizacion.
INTEGRACION

Los gerentes de bajo nivel enfrentan problemas conocidos y repetitivos, por lo tanto se
basan generalmente en decisiones programadas. Los problemas que enfrentan los gerentes
tienden a estar menos bien estructurados a medida que se va ascendiendo por la estructura
jerarquica de la organizacion, porgue los gerentes de nivel mas bajo manejan las decisiones
de rutina y sélo transmiten a los niveles mas altos de la cadena de mando las decisiones
que consideran inusuales o dificiles. Los gerentes de alto nivel dejan las decisiones rutinarias

en manos de sus subordinados, para dedicar su tiempo a otras cuestiones mas dificiles.

La eficiencia organizacional se facilita por medio del uso de la toma de decisiones
programada. El uso de decisiones programadas no es muy realista en el nivel mas alto de
la organizacion, porque la mayoria de los problemas que los altos gerentes deben afrontar
son de caréacter no recurrente. Sin embargo, hay fuertes incentivos econémicos para que los
miembros de la alta gerencia creen procedimientos de operacion estandar, reglas y politicas
que sirvan de guia a otros gerentes. Cuanto mayor sea el nimero de decisiones no

programadas que el gerente tiene que tomar, mas necesitara aplicar su propio juicio.
CONDICIONES DE LA TOMA DE DECISIONES
Existen tres condiciones que los gerentes deben enfrentar cuando toman decisiones:

= Certidumbre, la situacién ideal para la toma de decisiones es un ambiente de

certidumbre: cuando el gerente puede tomar decisiones perfectamente precisas

porque conoce el resultado que produciria cada una de las alternativas.

= Riesgo, una situacién mucho mas comun es aquella que implica riesgo, donde
la persona que toma las decisiones puede calcular la probabilidad de que se
presenten ciertas alternativas o resultados. Esta capacidad de asignar
probabilidades a los resultados puede ser resultado de la experiencia personal
o de informacion secundaria. En condiciones de riesgo, el gerente dispone de

datos histéricos que le permiten asignar grados de probabilidad a las distintas
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alternativas. Ejemplo: con la cosecha, hay racionalidad limitada.

Incertidumbre, muchas situaciones que enfrentan los gerentes al tomar
decisiones estan llenas de incertidumbre, que es la situacién en la cual la
persona que toma las decisiones no cuenta ni con certidumbre ni con
estimaciones razonables de las probabilidades correspondientes. La eleccion de
una alternativa depende de la cantidad limitada de informacién disponible para
quien toma la decision. Se deberan agregar factores que lleven a menos
incertidumbre (suposiciones). Lo ideal seria no decidir en casos de

incertidumbre.

LA DEFINICION DE PLANIFICACION

Planificar es decidir. La planificacién es el proceso que incluye la definicion de los

objetivos 0 metas de la organizacion, la determinacion de una estrategia general para

alcanzar esas metas, y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y

coordinar las actividades. Puede ser formal o informal. Todos los gerentes ejercen la

planificacion, pero a veces sélo lo hacen de manera informal: nada se registra por escrito y

el grado en que los objetivos se comparten con otras personas de la organizacién es escaso

o nulo.

En la planificacion formal se definen objetivos especificos que abarcan un periodo de

varios afios. Esos objetivos se presentan por escrito para que los conozcan todos los

miembros de la organizacion.

PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION

Los gerentes tienen que planificar porque la planificacion:

Ofrece una direccién, establece un esfuerzo coordinado, muestra una direccién

a los gerentes y a los no gerentes. Cuando los empleados saben hacia dénde
se dirige la organizacién y qué se espera de ellos para alcanzar el objetivo,
pueden coordinar sus actividades, colaborar unos con otros y trabajar en
equipo. Sin planificacidon, podrian trabajar para propésitos antagénicos,

impidiendo que la organizacién avance eficientemente hacia sus objetivos.

Reduce el impacto del cambio, reduce la incertidumbre porque obliga a los

gerentes a mirar hacia delante, prevenir los cambios, considerar el impacto de
éstos y desarrollar las respuestas apropiadas para cada caso. Ayuda a aclarar
las consecuencias de las acciones que los gerentes podrian emprender en

respuesta al cambio.
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Minimiza el desperdicio v la redundancia, reduce las actividades redundantes.

La coordinacién antes de los hechos tiene grandes probabilidades de detectar
a tiempo el desperdicio y la redundancia. Cuando los medios y los fines resultan

claros, la ineficiencia se vuelve obvia y puede ser corregida o eliminada.

Establece los estdndares que se usaran para el control, establece los objetivos

o las normas que se emplearan para ejercer el control. Después del control, se
compara el rendimiento real con los objetivos, se identifica cualquier desviacion
significativa y se emprende la accidn correctiva necesaria. Sin planificacion, el

control no seria posible.

PLANIFICACION Y RENDIMIENTO

No se puede afirmar que las organizaciones que establecen planes formales superan

siempre en rendimiento a las que no lo hacen. La planificacién formal se asocia a ganancias

mas altas, mayor rendimiento sobre el activo y otros resultados financieros positivos. La

calidad del proceso de planificacion y la implementacion apropiada de los planes contribuyen

mas al alto rendimiento que el grado de detalle de la planificacién. En los estudios donde la

planificacion formal no condujo a un rendimiento mas alto, fue culpa del ambiente.

Reglamentos gubernamentales, sindicatos poderosos y otros restringen las opciones de los

gerentes y reducen el impacto de la planificacion sobre el rendimiento de la organizacién,

porgue los gerentes tendran menos opciones para planificar alternativas factibles.

IDEAS ERRONEAS SOBRE PLANIFICACION

1)

2)

3)

Cuando la planificacidon es inexacta es so6lo una pérdida de tiempo para el

gerente, el proceso mismo puede ser valioso aunque los resultados no alcancen
su objetivo. Los gerentes que hacen una buena planificacién, cuentan con una

direccién y un propésito, y la planificacion puede minimizar los esfuerzos inatiles.

La planificacién va en contra del cambio, no puede eliminar cambios, éstos se

presentan sin importar lo que hagan los gerentes, quienes practican la
planificacion para prever los cambios y desarrollar la respuesta mas eficaz frente

a ellos.

La planificacién reduce la flexibilidad, implica asumir un compromiso, pero eso

solamente empieza a ser una restricciéon cuando los gerentes dejan de planificar
después de haberlo hecho alguna vez con anterioridad. La planificacion tiene

que ser una actividad continua.
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TIPOS DE PLANES

Un plan es una sumatoria de decisiones (a futuro), son acciones repetidas que tratan de

hacer realidad el futuro deseado.

Segun

Segun

su amplitud:

Estratégicos, son los planes que son aplicables a toda la organizacion,
establecen los objetivos generales de la misma y se intenta posicionar a ésta en
funcion de su ambiente. Tienden a abarcar un periodo prolongado (tres afios o
mas). Se basan en una visibn mas amplia de la organizacién y se ocupan menos
de las areas especificas. Incluyen la formulacion de objetivos. Son irreversibles,
comprometen a toda la organizacion. Ejemplo: lanzar una nueva marca al

mercado.

Operacionales, especifican los detalles de como deberan lograrse los objetivos
generales. Tienden a abarcar periodos mas cortos y suponen la existencia de
los objetivos, definen la forma de alcanzarlos. Estan al servicio de los
estratégicos, son de menos envergadura. Son reversibles. Ejemplos: blsqueda

de proveedores, publicidad.
su marco temporal:

Alargo plazo, abarcan un periodo de mas de tres afios. La intencién es que sean

utilizados por mucho tiempo.

A corto plazo, abarcan un periodo
de un afilo o menos. Segun su grado

de especificidad:

Especificos, tienen objetivos claramente definidos, no existe ambigtedad ni
problemas de posibles errores de interpretacién. Requieren una claridad y un
sentido de previsibilidad que frecuentemente no existen. Cuando la
incertidumbre es alta y la administracion tiene que ser flexible para responder a
posibles cambios inesperados, es preferible utilizar planes direccionales.

Ejemplos: procedimientos, reglas, politicas.

Direccionales, definen guias de tipo general. Brindan un enfoque, pero no
obligan a los gerentes a perseguir objetivos o cursos de accién especificos. Son
planes flexibles en los que se establecen lineamientos generales (el objetivo a

donde se quiere llegar).
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Segun la frecuencia de su uso:

De uso Unico, es un plan elaborado para aplicarse en una sola ocasion, de

acuerdo con las necesidades de una situacion Unica, y se crea en respuesta a

las decisiones no programadas que toman los gerentes.

Permanentes, son proyectos de caracter continuo que constituyen una guia para
las actividades que se realizan en forma repetitiva en la organizaciéon. Se crean
en respuesta a las decisiones programadas que toman los gerentes, e incluyen

las politicas, reglas y procedimientos. Son planes especificos, con detalles.

FACTORES DE CONTINGENCIA EN LA PLANIFICACION

Existen tres factores de contingencia que influyen en la planificacion:

Nivel de la organizacién, en general, la planificacion operacional domina las

actividades de planificacién de los gerentes de nivel bajo. A medida que éstos
ascienden en la jerarquia, su rol de planificacion se orienta mas hacia la
estrategia. El esfuerzo de planificacién de los altos ejecutivos de organizaciones

grandes es principalmente estratégico.

Grado de incertidumbre ambiental, cuanto mayor sea la incertidumbre ambiental,
mas necesidad habra de que los planes sean direccionales y que se haga énfasis
en el corto plazo. Si se estan produciendo cambios rapidos o importantes de
orden tecnoldgico, social, econdémico, legal u otros, los cursos de accién bien
definidos y trazados con precisién tienen mas probabilidades de perjudicar que
de favorecer el rendimiento de una organizacidon. Cuando la incertidumbre
ambiental es alta, los planes especificos tienen que ser modificados de acuerdo
con los cambios, con frecuencia a un alto costo y con una pérdida de eficiencia.
Cuanto mayor sea el cambio, menos probable sera que los planes
correspondientes sean precisos. Si una organizacién se encuentra en un
ambiente que cambia con rapidez, los gerentes deberan ser flexibles en su
planificacion. Los gerentes de los niveles bajo y medio son los primeros que

perciben los cambios, por lo cual estan en mejor posicion para hacer planes.

Duracion de los compromisos futuros, cuanto mayor sea el grado en que los

planes actuales afectan los compromisos futuros, mayor sera el marco temporal
para el cual deberan hacer planes los gerentes. Este concepto de compromiso
significa que los planes se deben prolongar el tiempo suficiente para dar
cumplimiento a los compromisos contraidos en el presente. Sin embargo, la

planificacion para periodos demasiado largos o demasiado cortos resulta
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ineficiente. Los gerentes no estan planificando sus decisiones futuras; hacen
planes para el impacto futuro de las decisiones que estan tomando en el

presente.

OBJETIVOS

Son resultados deseados para individuos, grupos u organizaciones enteras. Marcan el
rumbo para todas las decisiones de la administracién y forman los criterios frente a los cuales
es posible medir los logros reales, por eso son los cimientos de la planificacién. Todas las
organizaciones tienen multiples objetivos. Concentrarse en un solo objetivo puede llevar a
practicas no éticas porque los gerentes ignoran otras partes importantes de su trabajo con
tal de lograr buenos resultados.

= Objetivos declarados, son declaraciones oficiales de lo que una organizacion

asegura gue son sus objetivos (y lo que desea que crean al respecto sus
diversas partes involucradas). Sin embargo, con frecuencia son conflictivos y
muestran una influencia excesiva de lo que la sociedad piensa que las
organizaciones deben hacer. El conflicto de las metas declaradas existe porque
las organizaciones tienen que responder a una amplia variedad de partes

involucradas.

= Obijetivos reales, objetivos que una organizacién intenta alcanzar en realidad, tal

como se aprecia al ver las acciones de sus miembros.

El rol tradicional de los objetivos consiste en servir de guia para poner en practica el
control y la direccion impuestos por la alta gerencia de la organizacion. El tema central de la
determinacion tradicional de objetivos es que dichos objetivos se establecen en el nivel mas
alto de la jerarquia y después se dividen en submetas para cada uno de los niveles de la
organizacion. Los objetivos que determina la alta gerencia y transmite a cada uno de los
niveles de la organizacién sirven para dirigir, guiar y limitar el comportamiento de trabajo
individual de los empleados. Es normal que los objetivos pierdan claridad a medida que van

descendiendo, desde la cumbre de la organizacién hasta los niveles mas bajos.

Cuando la jerarquia de los objetivos estd claramente definida, constituye una red
integrada de objetivos que se conoce como la cadena de medios y fines. Los objetivos o
fines de mas alto nivel estan enlazados con objetivos de nivel mas bajo que sirven como
medios para el logro de los primeros. Las metas en un nivel bajo (los medios) deben
alcanzarse para poder lograr las metas en el nivel siguiente (los fines). Y asi sucesivamente,

a través de los distintos niveles de la organizacion.
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ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Es un sistema administrativo en el cual los objetivos especificos de rendimiento fueron
determinados conjuntamente por los subordinados y sus superiores, el avance hacia los
objetivos es evaluado periddicamente y se conceden recompensas en funcion de los
progresos obtenidos. En lugar de usar las metas s6lo como elementos de control, la APO

las emplea también para motivar a los empleados.

Consiste en especificidad de las metas, toma de decisiones participativas, un periodo
explicito y retroalimentacion acerca del desempefio. Convierte los objetivos generales en
objetivos especificos (metas) para las unidades y los individuos miembros de la

organizacion.

Estudios confirmaron que aumenta el rendimiento del empleado y la productividad
organizacional. EI compromiso e involucramiento de la alta gerencia con la APO son
condiciones importantes para que este tipo de administracién logre el éxito. Ademas genera

competencia.

e MISION: es la respuesta de la organizacion a la pregunta “;cual es nuestro
negocio?”. Establece las actividades de la misma y la configuracién actual del
negocio. El enfoque de la misién enfatiza el presente.

e OBJETIVO: es el primer paso para el planeamiento. Es el conjunto de restricciones
dentro de las cuales puede seleccionarse metas que resultaran aptas al objetivo
propuesto. Establece lo que es viable y lo que se debe evitar, y esta delimitado por
las restricciones que establecen los propios fines de los individuos y grupos
participantes.

e META: las metas son objetivos, pero los objetivos no son metas. Son objetivos
expresados en nimeros (cuantificados). Sirven de medio para conseguir los objetivos,
y éstos sirven de medio para lograr la misién. La meta constituye la formulacion
operacional del objetivo. Es un plan declarativo que establece qué hay que lograr
pero no como se logra. Deben definirse en los niveles de decision correspondientes.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Es importante porque esta involucrada en muchas de las decisiones que toman los
gerentes. Los grandes impactos ambientales, los obligaron a desarrollar un enfoque
sistemético con el cual pudieran analizar el ambiente, evaluar las fortalezas y debilidades de
sus organizaciones e identificar las oportunidades capaces de proporcionar alguna ventaja

competitiva para la organizacion. Los niveles de estrategia son:

= Estrategia a nivel corporativo, determina los roles que cada unidad de negocios

de la organizacion tendra que desempefiar.

= Estrategia a nivel de negocios, determina como debe competir una corporacion

en cada uno de sus negocios
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v/ Unidad estratégica de negocios, es un solo negocio o una coleccién de

negocios de caracter independiente, para los cuales se formula una
estrategia propia. Cuenta ademdas con su propia misidn Unica y sus

competidores.

= Estrategia a nivel funcional, determina la forma de respaldar a la estrategia a nivel

de negocios.
PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Es un procedimiento en ocho pasos que abarca la planificacion estratégica, la

implementacion y la evaluacion.

PASO 1: IDENTIFICACION DE LA MISION, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ACTUALES DE LA ORGANIZACION

Toda organizacion necesita formular una misién que defina sus propdsitos. La mision es
el propdsito que persigue una organizacion (¢ cual es la razén por la que estamos en este
negocio?). Definir la mision obliga a los gerentes a determinar con cuidado el alcance de sus
productos o servicios. Para lograr la mision hay que definir los objetivos. Cuando una
compafia define deficientemente su propdsito y el alcance de éste, los resultados pueden
ser desastrosos. La determinacion del propdsito de sus propios negocios es tan importante

para las organizaciones sin fines de lucro como para las firmas de negocio.

También es importante para los gerentes describir los objetivos y estrategias que aplican
en la actualidad. El conocimiento de los objetivos actuales brinda a los gerentes la base para

decidir si esos objetivos necesitan algin cambio.

PASO 2: ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

El ambiente de una organizacion define las opciones disponibles para la gerencia. Una
estrategia exitosa sera la que se adapte bien al ambiente. Los gerentes de toda organizacion
necesitan analizar el ambiente. Es necesario que sepan qué esta haciendo la competencia,
qué legislacion pendiente podria afectar la organizacion y cual es el estado de la oferta de
mano de obra en los lugares donde realizan sus operaciones. La gerencia debe comprender
entonces con precisién, lo que sucede en su ambiente y percatarse de las tendencias

importantes que podrian afectar sus operaciones.

PASO 3: IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Después de haber analizado el ambiente, la gerencia necesita evaluar lo que descubrio:
las oportunidades que la organizacién puede aprovechar y las amenazas que enfrentara.

Las oportunidades son los factores ambientales externos positivos, y las amenazas son los
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factores ambientales externos negativos. Lo que una organizacion puede interpretar como

una oportunidad o amenaza depende de los recursos que tenga bajo su control.

PASO 4: ANALISIS DE LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACION

Luego de observar el exterior de la organizacién, se debe examinar el interior. Este paso
obliga a los gerentes a reconocer que toda organizacion esta restringida por los recursos y
habilidades que tenga a su alcance. El andlisis interno provee informacion importante y
especifica sobre los activos, habilidades y actividades de trabajo de la organizacion. Si
cualquiera de las habilidades o recursos organizacionales son excepcionales o Unicos, se

dice que ellos representan las competencias distintivas de la organizacion.

PASO 5: IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El paso 4 lleva a evaluar los recursos internos con lo que cuenta la organizacion (capital,
fuerza de trabajo calificada, gerentes con experiencia). Se deberan indicar cuéles son las
capacidades de la organizacion para realizar diferentes actividades funcionales. Cualquier
actividad que la organizacion realice bien o los recursos que tenga a su disposicién
constituyen sus fortalezas. Las debilidades son aquellas actividades que la organizaciéon no

realiza bien o los recursos que necesita, pero no posee.

Los gerentes tienen que estar conscientes de que las culturas fuertes y débiles producen
efectos diferentes sobre la estrategia. Una cultura fuerte puede actuar como una barrera

para la aceptacién de un cambio en las estrategias de la organizacion.

De la fusion de los pasos 3 y 5 resulta el analisis SWOT (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas). Los gerentes revaloran también la misién y los objetivos

actuales de su organizacion.

PASO 6: FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Es necesario establecer estrategias para los niveles corporativo, de negocios y funcional.
Los gerentes necesitan desarrollar y evaluar varias alternativas estratégicas y seleccionar
las estrategias que resulten compatibles en cada nivel y permitan a la organizacion
capitalizar de modo 6ptimo sus fortalezas y las oportunidades que le brinda el ambiente. Se
requiere una cuidadosa evaluacién de las fuerzas competitivas en la industria
correspondiente a la organizacién y una evaluacion de las estrategias competitivas

apropiadas.
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PASO 7: IMPLEMETANCION DE ESTRATEGIAS

Una estrategia es tan buena como lo sea su implementacién. Para el éxito de las mismas
es necesario que estén debidamente ajustadas a la estrategia organizacional. Si una
organizacion introduce cambios importantes en su estrategia, tendra que hacer las
modificaciones apropiadas en el disefio general de su estructura. Es posible que los gerentes
necesiten seleccionar, capacitar, disciplinar empleados para lograr los objetivos estratégicos

de la organizacion.

Para tener éxito, las nuevas estrategias requieren con frecuencia la contratacion de
nuevo personal con habilidades diferentes, la transferencia de algunos empleados actuales
a nuevos puestos o el despido de otros. El liderazgo de la alta gerencia es muy importante
para cualquier estrategia exitosa. También lo es un grupo motivado de gerentes de nivel

medio y bajo que cumplan los planes especificos de la alta gerencia.

PASO 8: EVALUACION DE RESULTADOS

El paso final es la evaluacion de resultados: ¢,qué tan eficaces fueron las estrategias?,

¢es necesario hacerles ajustes, y en caso afirmativo, cuales se requeriran?
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Leer el texto
GESTION ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO

Universidad y NTIC’s, Desafios y Oportunidades en America Latina

AUTOR: Mg. Lic. Susana Darin - COAUTOR:
Romina Vignha BUENOS AIRES- ARGENTINA

ACTIVIDAD PRACTICA

a) Indicar en cada afirmacioén si es verdadera (V) o falsa (F)

La organizaciébn como sistema:

a) Esté incluida en un sistema méas amplio, la sociedad (que es su medio).

b) Se la considera actualmente como un sistema cerrado.

¢) Incluye exclusivamente un subsistema administrativo.

d) Es un sistema sociotécnico.

e) Tiene elementos vinculados entre si que no se relacionan con su ambiente.

b) Marcar con una X el item correcto:

El objeto de la Administracién como ciencia es:

a) El trabajo de los funcionarios en las organizaciones.

b) Las organizaciones como objeto de estudio.

c) Los grupos sociales y su comportamiento.
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d) La satisfaccion de necesidades humanas con escasos recursos.

e) El manejo de medios financieros para cumplir objetivos.

c) Marcar con una X las opciones que son correctas:

Es importante estudiar administracion porque:

a) Al desarrollarse un pais es mayor el nimero de organizaciones que se forman

y Se necesitaran mas personas que las administren.

b) Se necesita conocer el nivel de empleo de un pais y se deben realizar
estadisticas al respecto.

¢) Los funcionarios que administren dichas organizaciones no seran
necesariamente especialistas en administracion.

d) Se establecen relaciones superfluas y simbidticas en todo grupo humano.

e) Se necesita conocer el manejo de recursos de las instituciones a través de

informes contables.
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d) Marcar con una X la opcion correcta:

El enfoque situacional o contingencial de la ciencia de la Administracién supone que:

a) Las organizaciones estan incluidas en un sistema mas amplio que es la sociedad.

b) Las organizaciones actlan como sistemas cerrados sin intercambio con el ambiente.

c) Las organizaciones no sélo interactlan con el ambiente, sino que lo influyen y son
influidas por el mismo.

d) Las organizaciones son sistemas abiertos con procesos de entradas y salidas del
ambiente.

e) Las organizaciones actllan como sistemas abiertos sin intercambio con el ambiente.
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BLOQUE SISTEMAS DE INFORMACION

CONCEPTOS BASICOS

Computadora: dispositivo electrénico utilizado para procesar datos y obtener

informacion.

Los datos se pueden introducir en la computadora como entrada y a continuacién se

procesan para producir una salida de informacién.

DATOS |:'> PROCESO |:'> INFORMACION

Proceso: es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin

determinado.

Proceso informético: puede entenderse como un programa en ejecucion. Formalmente
un proceso es “una unidad de actividad que se caracteriza por la ejecucion de una secuencia

de instrucciones, un estado actual, y un conjunto de recursos de sistemas asociados”.

DEFINICION DE LENGUAJE

Lenguaje: Es una serie de simbolos que sirven para transmitir uno o mas mensajes

(ideas) entre dos entidades diferentes.

La comunicacion es un proceso complejo que trata la problematica de la transmision de

mensajes. Elementos:

. Emisor

. Receptor

. Medio de comunicacién
. Mensaje
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Lenguaje de programacion: Es un conjunto de simbolos, caracteres y reglas que le

permiten a las personas comunicarse con la computadora.

Los lenguajes de programacion son un conjunto de instrucciones que nos permiten
realizar operaciones de entrada/salida, calculo, manipulacién de textos, légica,

comparacién, almacenamiento y recuperaciéon de datos e informacion.
DEFINICION DE ALGORITMO

Un algoritmo es una serie de pasos organizados que describe el proceso que se debe

seguir, para dar solucién a un problema especifico.

Es un conjunto de instrucciones secuencial y finito, cuya ejecucion conduce a la
realizacion de un acto o accion (o conjunto de ellos) por parte de un ejecutor, con el objeto

de solucionar un problema.
Se pueden clasificar en:

a) Normales o naturales. Detallan acciones destinadas a una persona

b) Computacionales. Detallan acciones destinadas a una computadora.

Caracteristicas:

) Deben tener un punto particular de inicio.
) Debe ser perfectamente definido, es decir no debe permitir dobles

interpretaciones ni contener ambigiedades.

. Debe ser general, es decir soportar la mayoria de las variantes que se puedan

presentar en la definicién del problema.

o Debe ser finito en tamafio y tiempo de ejecucion.

LENGUAJE ALGORITMICO

Es una serie de simbolos y reglas que se utilizan para describir de manera explicita un
proceso. Lenguaje algoritmico gréfico: Las acciones se representan en forma grafica
(diagrama de flujo). Lenguaje algoritmico no grafico: Las acciones se representan en forma

descriptiva (pseudocédigo)

235



ELEMENTOS

Ejecutor: es toda entidad capaz de interpretar una instruccién o accion y realizar la tarea

descripta en la misma.
Entorno: el conjunto de todos los recursos necesarios para poder ejecutar una tarea.

Accién: es un evento que modifica el entorno.

ACCIONES Y PROCESOS

Accién: es un hecho o acontecimiento que es producido por un ente o actor llamado
también ejecutor. Tiene una duracién limitada en el tiempo y produce un efecto o resultado

perfectamente definido.

Proceso: es una accion que se puede descomponer en otras acciones mas simples. Se
puede expresar que un proceso es un conjunto de acciones elementales que forman un

acontecimiento.
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PRACTICA

RESPONDER EL SIGUIENTE CUESTIONARIO:

1.- ,Qué es un sistema informatico y cuales son sus principales componentes?
2.- ¢, Cuales son los principales objetivos de los sistemas de informacién?

3.- ¢ Qué es un algoritmo y que caracteristicas debe tener?

4.- ¢ Qué elementos deben estar presentes para ejecutar un algoritmo?

5.- Enumere los esquemas béasicos que conforman un algoritmo. Describa cada uno.
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