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CONCEPCION DEL URUGUAY, 3 de junio de 2020.-

VISTO la creacién de la Subsecretaria de Capacitacion y Desarrollo por medio de la Resolucion

REC. N° 208/2018,

CONSIDERANDO,

Que la Subsecretaria de Capacitacion y Desarrollo dependiente de la Secretaria General tiene
como funciones generar espacios de capacitacién y formacion continua para el personal de esta
Universidad y a través de ese espacio la institucion lleva adelante una politica de formacidn para todo el
Personal.

Que se entiende la capacitacidn del personal como un proceso necesario para adquirir, actualizar
y desarrollar nuevas habilidades y aptitudes para el mejor desempefio de las tareas cotidianas
garantizando asi una mejor calidad en el servicio a nuestros usuarios.

Que la Universidad lleva adelante un proceso de planeamiento dirigido desde la Vicerrectoria de
esta Universidad y en el marco del mismo se ha propuesto un curso de formacidn con el objetivo de
potenciar el proceso de asimilacién de los principios del cambio organizacional basado en el aprendizaje
y la mejora continua, contribuyendo asi al desarrollo de capacidades de gestién en los equipos del
Rectorado y las Facultades.

Que la Secretaria General es competente para disponer sobre el particular.

Por ello,
LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RiOS
DISPONE:

ARTICULO 1.- Reconocer e! Curso de formacién “Uner Aprende” con una carga horaria total de 72 horas

reloj, cuya sinopsis elaborada por el Dr. Diego J. Gantus se encuentra en Anexo Unico.
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ARTICULO 2.- Reconocer la labor de Dr. Diego J. Gantus como del curso mencionado en el articulo
anterior.

ARTICULO 3.- Establecer que las certificaciones correspondientes serdn emitidas por los mecanismos

institucionales que correspondan.

ARTICULO 4.- Registrese y, cumplido, archivese.

L

<.

P

Mg. Alina Francisconi
Secretaria General UNER
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ANEXO UNIcO

Una iniciativa del Equipo Central del Planeamiento Institucional Participativo (PIP)

1. Presentacion.

El articulo 2 de nuestro Estatuto establece con claridad cudles son las atribuciones y competencias de la
Universidad Nacional de Entre Rios, en aras de realizar los principios y objetivos establecidos en su preambulo.

Considerada como un todo é¢Podemos afirmar que la UNER es buena haciendo lo que tiene que hacer?
Independientemente del juicio que tengamos al respecto, seria mas conveniente preguntarse si ¢Puede mejorar
en el desarrollo de esas funciones esenciales?

Al menos una de esas dos preguntas tiene una respuesta afirmativa, sino ambas. Y eso es lo que nos importa
destacar.

En un entorno institucionalmente sensibilizado por el ejercicio de Autoevaluacion Institucional (1) iniciado en
2015, el Rector de la Universidad dispuso las responsabilidades y los lineamientos principales para llevar adelante,
desde su asuncién en 2018, un proceso de Planeamiento Institucional Participativo (2)!. Con este paso decisivo, la
UNER encadend dos eslabones determinantes para afrontar con éxito los desafios implicitos en aquellas
preguntas primeras, coronando al mismo tiempo los esfuerzos iniciados en gestiones que nos antecedieron?,

No obstante, en este camino hay algo que todavia sigue ausente. El Rector fue el primero en hacerlo notar, al
preguntarnos ¢Y ahora qué? Es decir, mientras definimos VISION, Valores, Lineas-Ejes Estratégicos, Objetivos
Estratégicos; y mas aun, cuando todo ello esté definido ¢Qué sigue? éDe qué modo, con qué herramientas, nos
propondremos avanzar hacia esa situacién futura deseada? Autoevaluarse (1), y planificar en base a ello de
manera participativa® (2), son condiciones necesarias mds no suficientes en aras de asegurar avances en la
direccion elegida.

DISPOSICION S.G. N2 006/2020

1 para revisar los avances realizados a la fecha, ver https://uner.edu.ar/pip/plan-actividades/

2 para una resefia de estos esfuerzos previos, ver https://uner.edu.ar/pip/resoluciones/1.pdf

3 En efecto, proyectarnos hacia el futuro, privilegiando ciertos senderos y no otros, permite ciertamente gestionar el dia a dia
del Rectorado y de las Facuitades, al hacer posible un mejor manejo de las corrientes de problemas o propuestas que fluyen
continuamente hacia estas unidades: lo que esta alineado con el Plan y sus objetivos se prioriza en detrimento de aquello
que no. Y para planificar, en efecto, haca falta establecer previamente un conjunto de juicios de valor (evaluar) sobre un
estado de cosas que es, no s6lo diagndstico o punto de partida, sino también puesta en valor de una historia institucional que
no puede desconocerse (historia que habilita ciertas opciones y no otras, pondera ciertos valores con los que hemos
transitado, etc.).
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En efecto, en el momento en que tengamos un Plan, tendremos en claro no sélo dénde estamos parados, sino
también hacia dénde nos proponemos ir, y a través de qué caminos. ¢Y entonces? éle entregamos una copia del
Plan a cada Secretarfa, a cada Facultad, con la consigna “Héganlo realidad”? o ¢Es preferible y/o necesario dotar
también a cada Secretaria y Facultad de ciertas herramientas para poder implementar el Plan? En definitiva,
éPodemos hacer algo para contribuir a que cada Secretaria y cada Facultad desarrollen capacidades para hacer
progresar sus agendas operativas, y mejoren su gestién?

Gestionar es obtener resultados. Tener capacidad de gestién no es ni mas ni menos que tener capacidad de
obtener resultados. Estos resultados que hoy establece el PIP, pero que en 5-10 afios podrén ser otros. Los
resultados que cada Consejo Directivo o Superior se proponen explicita o tacitamente cuando alumbran nueva
legislacidn. Los resultados que cada Decana o Decano les han prometido a sus respectivas comunidades (y los que
estas Ultimas les demandan a las/os primeras/os).

La capacidad de gestién de una organizacién publica (aqui, la UNER) depende de muchos factores. Un modelo de
gestion, habitualmente, se configura mds o menos explicitamente para intentar obtener, dentro de un marco de
valores y normas compartidas, el mejor desempefio en virtud de la dotacién de recursos existentes; y/o, al
menos, intentar controlar, neutralizar, minimizar los posibles impactos negativos de las dindmicas que involucran
a esos factores sobre el desempefio de la organizacién. Es deseable tener un modelo para gestionar las relaciones
entre la universidad y sus partes interesadas (los 4 claustros, la comunidad a la que sirve, organizaciones de la
sociedad civil, gobiernas locales, gobierno provincial, empresas, la SPU, el CIN, la CONEAU, etc); un modelo para
gestionar'su Personal; un modelo para gestionar sus Recursos Econdmico-Financieros; un modelo para Planificar y
Evaluar su desempefio; un modelo de aprendizaje y mejora continua de sus operaciones cotidianas®.

En la UNER, los modelos para gestionar el Personal, los Recursos Econémicos-Financieros, y ciertos procesos
administrativos, vienen dados en buena medida; aunque atlin dentro de las condiciones presentes, siempre
existen margenes para la mejora. Un modelo para planificar es un proceso en marcha; en cuyo marco, la gestion
de las relaciones con las partes interesadas (y en particular, con las externas a la Universidad, estén siendo objeto
de reflexién y medicion®). Un modelo para conducir las operaciones cotidianas y los procesos de trabajo, asi como
la Evaluacién del desempefio en muchas de nuestras dreas, se configuran hoy como factores sobre los cudles

DISPOSICION S.G. N¢ _ 006/2020

4 Aunque aqui se presentan como componentes separados, ciertos modelos posibilitan intervenir sobre més de un factor.
Algunos modelos de gestion, ciertamente, aspiran a configurar una forma de intervenir sobre todos los factores (personal,
recursos econdmico-financieros, partes interesadas, mejora de operaciones y procesos, planificacion, monitoreo y
evaluacion).

5 “Ep virtud de lo establecido por el Estatuto de la Universidad, el medio social que le es propio deberfa contribuir a dar
sentido a lo que la universidad es y hace. Ello supone, entre otras finalidades, impulsar y desarrollar estudios vy
conocimientos adaptados a los problemas regionales; o propender a la coordinacion de los diferentes ciclos de ensefianza.
Para tales fines, deberfa interactuar con toda organizacién regional representativa de sus diversos sectores, segln lo
establecido en los incisos correspondientes al Art. 2 de la mencionada norma. La mirada de estos actores, partes
interesadas en lo que la Universidad es y hace para alcanzar aquellas finalidades, no podria estar ausente en un proceso de
planeamiento como el iniciado en mayo de 2018”. En “Resultados del relevamiento realizado a los actores del medio sobre Ia
UNER” (PIP, 2019). para consultar los resultados del relevamiento, ver
https://uner.edu.ar/pip/documentos/10dic2019/relevamiento-vinculacion-medio.pdf
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podemos hacer una contribucién significativa desde el Equipo Central del PIP, con miras a configurar un Modelo
de Gestién UNER (generando asi, condiciones para su mejora continua}. Ese es el fundamento de esta propuesta.

2. Operaciones cotidianas y mejora continua.

Es cierto que la planificacidn puede ser entendida como una funcidn -o un proceso- de caracter permanente.
También lo es que “el momento normativo” del planeamiento debe ser “acotado en el tiempo”. La pregunta
formulada por el rector, significaba en el contexto de aquella reunién de trabajo, é Cémo vamos a hacer, una vez
finalizado el momento normativo del planeamiento, para “pasar” de la situacién actual a la deseada? O lo que es
lo mismo, “Una vez que esté listo, ¢ Cémo pasaremos del plan a las metas?”.

Las organizaciones que han asimilado principios propios de la gestion del cambio orientada hacia el aprendizaje
v la mejora continua, se hacen preguntas del estilo, sélo en apariencia diferentes. Ya no se preguntan éCémo
vamos a pasar del plan a la accidn, y cémo vamos a hacerlo bien?, ni éPor qué hemos hecho bien las cosas?
{asumiendo que el desempefio global es igual o superior a lo esperado), sino ¢Como seguiremos haciéndolo bien
en el futuro? (Van Aartsengel & Kurtoglu, 2013:1). Ello implica reconocer un entorno en permanente evolucién,
asi como la importancia vital de la funcién de adaptarse de la mejor forma a él. E incluso, cémo modelarlo all
donde ello es posible, ya que a través de la Docencia, la Investigacion, la Extensidn y la vinculacién tecnoldgica, las
Universidades pueden lograr al menos parcialmente este tltimo propésito.

Las organizaciones que adn no han asimilado esos principios, tienen dos desventajas respecto de las primeras:

a) Tienen menor capacidad para gobernar sus operaciones habituales (funcionan reaccionando “ante la
alarma de incendio”), y estdn por ello mucho mas expuestas a las consecuencias y derivaciones de
conflictos menores; y

b) Consumen muchos mdas recursos de los realmente necesarios para hacer las mismas tareas
(generaimente, con un desempefio inferior).

Si bien la preocupacion por la forma en que las organizaciones gestionan el cambio a través del aprendizaje es
centenaria, en las Ultimas 4 décadas solo se ha visto intensificada. Corolario de ello, es la proliferacién de
enfoques y métodos para su abordaje. El denominador comtin de todos ellos es el propasito de sentar bases
para el aprendizaje continuo (y aprovechar asf las mejoras en el desempefio que de él se derivan). Algunos de
ellos son facilmente combinables y/o escalables. Admiten, también, que a fin de intervenir de manera sustantiva
y sostenible para orientar a la organizacién hacia el aprendizaje y la mejora continua, las maximas autoridades
opten entre sus principios centrados en los procesos de trabajo (lo propio de las organizaciones privadas
productoras de bienes y servicios), o aquellos centrados en las personas y en la cultura organizacional (la
variante mas utilizada en las organizaciones publicas).

3. Una propuesta.

Con la finalidad entonces de iniciar en la UNER un proceso de asimilacién de los principios del cambio
organizacional basado en el aprendizaje y la mejora continua, contribuyendo asi al desarrollo de capacidades
de gestién en los equipos del Rectorado y las Facultades, nos proponemos llevar adelante la seleccién y el
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entrenamiento de un grupo de 50 trabajadoras/es de la UNER, distribuidos de la siguiente forma: 2 agentes por
cada Unidad Académica (UA), y 32 por el rectorado (incluida la Casa de la UNER).

El personal serd seleccionado durante los meses de abril y mayo, a sugerencia de las/fos Decanos, y
posteriormente entrevistadas/os en cada unidad académica por el responsable del Programa de Aprendizaje y
Mejora Continua. El perfil deseado es el de un/a trabajador/a de planta permanente del PAYS, de caracter
proactivo y analitico. Idealmente, que se haya auto-postulado para esta instancia de formacién. Preferentemente,
sin que ello sea excluyente, menor de 40 afios. No es necesario tener estudios superiores de ningtin tipo, ni
manejar herramientas informaticas.

En virtud de lo dicho hasta aqui, los lineamientos generales de esta propuesta de trabajo, orientada a sentar las
bases para posibilitar que la UNER devenga progresivamente en una organizacion orientada al aprendizaje y la
mejora continua, son consistentes con:

1. Un abordaje situado (que parte de la UNER, para la UNER), estrechamente ligado con el planeamiento
institucional participativo

2. que adopte criticamente principios para el aprendizaje y la mejora continua (ideas), y el herramental blando
(soft-tools) de los modelos que les corresponden,

3. necesarios para la gestion de un cambio organizacional con foco en las personas y la cultura organizacional, y
orientado al aprendizaje para la mejora continua del desempefio

El entrenamiento se estructura en 4 médulos® (1. Planeamiento Estratégico, Il. Gestion del cambio basado en el
Aprendizaje y Mejora Continua, lll Herramientas para Facilitar Equipos de Mejora, IV Gestion de Proyectos e
Iniciativas de Mejora), a ser dictados en 8 clases (4 virtuales, 4 presenciales), en encuentros de frecuencia
quincenal, durante los meses de Junio, Julio, Agosto y Septiembre’.

Quienes egresen de este programa de formacién, estardn capacitadas/os para:

- Asistir a las autoridades de las UA’s / Rectorado en formulacién e implementacién de los procesos de
Planeamiento (de la UNER como un todo, pero también de las distintas Secretarias de Rectorado, UA’s o
Areas dentro de ellas).

- Asistir a las autoridades de las UA’s / Rectorado en la implementacién de Planes Estratégicos / Proyectos
de Mejora

- Facilitar la tarea de los Equipos de Mejora que se constituyan por iniciativa del Rector, las/os
Secretarias/os de Rectorado, y/o las/os Decanos

6 para completar la tarea de contar con un Modelo de Gestién UNER, seria necesario contar con un 2do programa de
formacién, centrado en el desarrollo de habilidades y competencias para el Monitoreo y la Evaluacién de la Gestidn de las
UA’s y de Rectorado. Esta iniciativa atin se encuentra bajo estudio.

7 Miéreoles 3 y 17 de Junio, Miércoles 1 y 29 de Julio, Miércoles 12 y 26 de Agosto, Miércoles 9 y 23 de Septiembre. La
primera clase mensual es virtual, la segunda presencial. Para finalizar el cursado, entre el 23/9 y el 26/11, las/os participantes
realizaran 4 (cuatro) experiencias piloto, para poner en practica en un entorno controlado, las habilidades y competencias
adquiridas durante el entrenamiento.
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- Contribuir técnicamente con la Gestidn de Proyectos e Iniciativas de Mejora

Serd, en definitiva, personal de la UNER debidamente calificado, para intervenir cuando sea requerido por las
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-autoridades, en materia de planificacidn, formulacidn de iniciativas de mejora o proyectos, y su gestién.

Dr. Diego J. Gantus
Asesor Equipo Central de Planeamiento
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Mg. Alina Francisconi
Secretaria General UNER
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